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DEFENSORIA PUBLICA DE MATO GROSSO DO SUL
DEFENSORIA PUBLICA-GERAL DO ESTADO

Republica-se a Resolucdo DPGE n. 364/2025, de 17 de janeiro de 2025, publicada no D.O.E n.
11.724, de 20 de janeiro de 2025, por erro material.

RESOLUCAO DPGE N° 364, DE 17 DE JANEIRO DE 2025.

Regulamenta a Politica de Governanca no
ambito da Defensoria Publica-Geral do
Estado de Mato Grosso do Sul.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL,
no uso das atribuicdes institucionais que lhe confere o art. 16, inciso XVI, da Lei
Complementar Estadual n° 111/2005, ouvido o CONSELHO SUPERIOR DA
DEFENSORIA PUBLICA, em reunido realizada no dia 17 de janeiro de 2025, Ata n.
1964 e,

CONSIDERANDO o disposto no art. 37 da Constituicdo Federal, que determina a
observancia, pela Administracdo Publica, do principio da eficiéncia e seus consectarios,
a efetividade, transparéncia e moralidade;

CONSIDERANDO as disposicfes do art. 142-A da Constituicdo do Estado de Mato
Grosso do Sul, bem como no art. 4° da Lei Complementar n® 111/2005, conferindo
autonomia funcional, financeira e administrativa a instituicéo;

CONSIDERANDO, o contido no “Referencial Basico de Governanga” editado pelo
Tribunal de Contas da Unido, normativa aplicavel aos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica;

CONSIDERANDO, por fim, que a exercicio da autonomia recomenda adogdo de
procedimentos de governanga corporativa, por meio de aplicagdo de mecanismos de
superviséo e prestacdo de contas para manutencdo de controle sobre a atuagao da gestéo;

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Instituir a politica de governanca organizacional na Defensoria Publica
do Estado de Mato Grosso do Sul, que devera observar o disposto nesta Resolug&o.
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Art. 2° Para os efeitos desta Resolugéo, entende-se por:

I - governanca organizacional: conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacéo da
gestdo, para direcionar as atividades institucionais da Defensoria Publica do Estado de
Mato Grosso do Sul;

I - mecanismos de governanga: conjunto de praticas de lideranca, estratégia
e controle que devem ser adotados na Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do
Sul para que as fungdes de avaliagéo, direcionamento e monitoramento sejam executadas
de forma efetiva;

I11 - partes interessadas: pessoas fisicas e juridicas com interesse na prestacao
de servicos da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul ou que possam ser
por ela afetadas, direta ou indiretamente;

IV - instancias internas de governanca: unidades responsaveis por instituir
politicas, diretrizes e objetivos organizacionais, garantindo que atendam ao interesse
publico, bem como por monitorar a conformidade e o desempenho dessas politicas e por
agir em caso de constatacéo de desvios;

V — politica de sustentabilidade: conjunto de politicas apropriadas a |,
fomentar a efetividade de aplicacdo dos recursos publicos, garantir ao cidaddo seus
direitos legalmente constituidos e, simultaneamente, reduzir o impacto do aumento da
producdo e do consumo sobre o meio ambiente, que abrange as dimensdes econémica,
social, cultural, juridico-politica e ambiental.

CAPITULO 1l
DAS FUNCOES, PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 3° S&o fungdes bésicas da governanca organizacional:

| — observar os cenarios externos, o desempenho dos quadros, 0s resultados
das medidas e projetar o futuro da instituicéo;

I —planejar investimentos para atividades finalisticas orientadas a preparacao
de servigos coordenados e alinhados com as politicas e planos estratégicos, direcionando
0s recursos para eficacia dos servicos e assegurando a realizagdo dos objetivos
institucionais; e

Il - monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e
planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das partes
interessadas.
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Art. 4° A governanca da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul
observara os seguintes principios e objetivos:

| - Capacidade de resposta;

I1 — Probidade;

Il — Eficiéncia;

IV - Prestacéo de contas e responsabilidade;

V — Transparéncia e confiabilidade.

Art. 5° Sdo diretrizes da governanca publica:

| - direcionar acOes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando
solucdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitacdo de recursos e com as
mudancas de prioridades;

Il - promover a simplificagdo administrativa e a modernizagdo da gestdo
publica;

Il - monitorar o desempenho e avaliar a concepcdo, a implementacdo e 0s
resultados das politicas e das acdes;

IV - manter processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela conformidade
legal e pelo estimulo a participacdo da sociedade;

V - definir formalmente as funcfes, as competéncias e as responsabilidades
das estruturas institucionais;

VI - promover a comunicacdo aberta, voluntaria e transparente das atividades
e dos resultados da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul, de maneira a
fortalecer o acesso publico & informacéo.

CAPITULO 111
DOS MECANISMOS DE GOVERNANCA

Art. 6° Os mecanismos adequados para direcionamento, monitoramento e

avaliacdo do sistema de governanca institucional sdo lideranca, estratégia e controle.
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Art. 7° Os mecanismos de governanga sao integrados por componentes que
contribuem direta ou indiretamente para o alcance dos objetivos da Defensoria Publica
do Estado de Mato Grosso do Sul e contemplam:

| — lideranca:

a) pessoas e competéncias;

b) principios e comportamentos;
c) lideranca organizacional; e

d) sistema de governanca.

Il — estratégia:
a) relacionamento com as partes interessadas;
b) estratégia organizacional,

¢) alinhamento com instancias externas.

Il — controle:
a) gestao de riscos e controle interno;
b) auditoria interna; e

c) transparéncia e prestacao de contas.

CAPITULO IV
DA ESTRUTURA E CONDUCAO DA POLITICA DE GOVERNANCA

Art. 8° A conducgédo da Politica de Governanga consiste no modo como as
estruturas administrativas se organizam, interagem e procedem para dar suporte a tomada
de deciséo e alcancar objetivos.

Paragrafo Unico. A conducdo da Politica de Governanga compreende as
estruturas de governanga, o fluxo de informacéo, os processos de trabalho e as atividades
relacionadas a avaliacdo, ao direcionamento e ao monitoramento.
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Art. 9° O sistema de Governancga da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso do Sul é composto por:

| — instancias externas de governanca;
Il —insténcias internas de conducao da politica de governanca;

Il — insténcias internas de apoio a politica de governanca.

Art. 10. Séo instancias externas de governanga os 6rgaos incumbidos, pelo
sistema normativo, de exercer o controle, a fiscalizac&o e a regulacao dos érgdos publicos.

Secéo |
Das Instancias Internas

Art. 11. Sdo instancias internas de conducdo da politica de governanca da
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul:

| — Defensoria Publica-Geral do Estado;
Il - Primeira Subdefensoria Publica-Geral;

Il — Segunda Subdefensoria Publica-Geral

Art. 12. As instancias internas de conducéo da politica de governanca sao 0s
orgdos diretivos, consultivos e avaliativos maximos da politica de governanga, com
poderes para propor politicas, definir objetivos e a direcdo geral da organizacdo, em
consonancia com o planejamento estratégico aprovado, competindo-lhe, além das
matérias previstas em seu Regimento Interno:

a) definir a estratégia da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do
Sul;

b) promover a adocdo de préaticas que institucionalizem a responsabilidade
dos agentes publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das
informacodes.;

c) aprovar politicas, diretrizes, metodologias e mecanismos para
comunicacéo e institucionalizagdo da gestdo de riscos e dos controles internos;

d) definir estruturas adequadas de governanca, de gestdo de riscos e de
controles internos.
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Secéo 11
Das Instancias Internas de Apoio

Art. 13. Sdo instancias internas de apoio a Politica de Governanca:

| — Conselho Superior da Defensoria Publica;

Il — Corregedoria-Geral da Defensoria Publica;

I11 - Ouvidoria da Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul;

IV - Escola Superior da Defensoria Pablica;

V - Conselho Administrativo do Fundo Especial para Desenvolvimento das
Atividades da Defensoria Publica — Conadep;

VI — Secretarias e coordenadorias técnicas da Defensoria Publica-Geral do
Estado.

Art. 14. As instancias de apoio a politica de governanca elencadas no artigo
13 promoverdo a integracao entre as estruturas internas de governanca da Defensoria
Publica de Mato Grosso do Sul, oferecendo subsidios para a efetiva implementacdo de
sua politica de governanca, sendo de suas competéncias:

a) auxiliar as instancias internas superiores na implementacdo e manutencao
de processos, estruturas e mecanismos adequados a incorporacdo dos principios e
diretrizes da governanca;

b) incentivar e promover iniciativas para implementar o acompanhamento de
resultados no 6rgao, promover solucbes para melhoria do desempenho institucional e
adotar instrumentos para o aprimoramento do processo decisorio;

c) promover e acompanhar a implementacdo de medidas, mecanismos e
praticas organizacionais de governanga,;

d) emitir recomendagdes técnicas para 0 aprimoramento da governanca e
auxiliar no monitoramento de seu cumprimento;

e) promover a integracao dos agentes responsaveis pela governanca, a gestao
de riscos e os controles internos; e

f) supervisionar o mapeamento e avaliagdo dos fatores de risco riscos-chave
que podem comprometer a prestacdo do servigo publico.
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Art. 15. O desdobramento da governanca institucional consiste no
direcionamento, na avaliagdo e no monitoramento da gestdo por areas com conhecimento
técnico especializado e, além de outros que vierem a ser definidos, deve ocorrer por meio
das estruturas de governanca.

Subsecéo |
Governanca de Pessoas

Art. 16. A governanca de pessoas € o conjunto de mecanismos de avaliagéo,
direcionamento e monitoramento para assegurar que as decisdes relativas a gestdo de
pessoas estejam alinhadas a missao institucional, contribuindo para o alcance das metas
com qualidade, ética, eficiéncia, efetividade e de modo sustentavel, com reducéo de riscos
e protecao da saude.

Paragrafo Unico. A governanca de pessoas € embasada nas seguintes
diretrizes:

| - alinhamento estratégico: alinhamento das politicas e préaticas de gestdo de
pessoas com a missao, 0s objetivos estratégicos e as metas organizacionais;

Il - gestdo da lideranca e do conhecimento: garantia da continuidade da
lideranca por meio da identificacdo e tratamento de potenciais lacunas, implementando
programas que incorporem o conhecimento organizacional e promovam a aprendizagem;

Il - cultura orientada para resultados: capacidade de manter uma forca de
trabalho de alta performance, por meio da utilizacdo de sistemas de gestdo de desempenho
para avaliacdo dos niveis de desempenho, vinculando-os as metas e aos resultados
planejados;

IV - gestdo de talentos: prevenir a ocorréncia de lacunas de competéncias, por
meio da adocdo de programas para atrair, desenvolver por treinamento e avaliacdo, reter
profissionais com as competéncias desejadas e instituir politicas de sucessao para funcoes
criticas;

V - gestdo da saude e da qualidade de vida: implementacdo, em carater
permanente, de programas, projetos e agdes institucionais voltados & promocédo e a
preservacao da salde fisica e mental das pessoas; e

VI -accountability: aptiddo da alta gestdo da organizacdo para
responsabilizar-se pelos resultados obtidos, mediante prestacéo de contas e a capacidade
aperfeicoar o desempenho da de pessoas por meio da avaliacdo de resultados e
identificacdo de oportunidades de melhoria.
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Art. 17. Os organismos internos de gestdo de pessoas devem subsidiar a
Administracdo com informac@es acerca do alinhamento das estratégias adotadas com as
prioridades da instituicdo, a utilizacdo eficiente de recursos, a otimizacdo da
disponibilidade da forca de trabalho e o desempenho das pessoas, a mitigacdo dos riscos
e cumprimento dos papéis e das responsabilidades, bem como a transparéncia dos
resultados.

Subsecéo Il
Governanga de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

Art. 18. A governanca de tecnologia da informagéo e comunicagdo consiste
no conjunto estruturado de politicas, processos, projetos, normas, métodos e
procedimentos destinados a permitir o planejamento, a direcdo, a avaliacdo e o controle
da utilizacdo da tecnologia da informacéo e comunicacao, de modo a assegurar, em nivel
aceitavel de risco, a utilizacdo eficiente de recursos, apoio aos processos da instituicdo e
alinhamento estratégico.

Art. 19. A Secretaria de Tecnologia da Informacéo auxiliard a Administracédo
Superior efetuando a analise das propostas de politicas, diretrizes, metas institucionais e
objetivos estratégicos de T1, competindo-lhe, ainda:

| - acompanhar os planos estratégico e tatico de tecnologia da informacéo,
seus indicadores de desempenho;

Il - orientar demandas de investimentos tecnoldgicos para cumprimento dos
objetivos estratégicos da Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul;

Il — acompanhar e orientar os procedimentos relacionados a seguranca de
dados.

Subsecéo 111
Governanga Administrativa e Financeira

Art. 20. A governanca administrativa e financeira consiste no conjunto de
diretrizes, estruturas organizacionais, processos e de mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar as areas de atuagdo em
gestdo administrativa e financeira, de modo que agreguem valor as atividades da
Instituicdo, com riscos aceitaveis e previsiveis e compreende as seguintes areas de
atuacdo:
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| — Orcamentaria;

Il — Gestdo de Contratacdes;

111 — Seguranca,;

IV — Controle de Patrimdnio e frotas;

V — Socioambiental, acessibilidade e sustentabilidade;

VI — Comunicagéo Institucional.

Art. 21. Os quadros técnicos administrativos e financeiros devem subsidiar as
instancias internas de conducéo da politica de governanca com informac@es de qualidade
relativas as areas orcamentaria, de gestdo de contratacdes, de seguranca, de controle de
patrimonio e frotas, socioambiental, acessibilidade e sustentabilidade e comunicacao
organizacional, a fim de possibilitar a tomada de deciséo de forma transparente, com foco
na otimizag&o dos resultados institucionais.

CAPITULO VI
DO MONITORAMENTO

Art. 22. O monitoramento das praticas relacionadas com a governanca
institucional sera realizado pela instancia interna superior, com mecanismos e ac¢fes
conformes ao Planejamento Estratégico Institucional e com os relatérios de auditoria
interna.

Art. 23. O monitoramento de governancas técnicas citadas nesta Resolucao
sera exercido pelas estruturas descritas nos artigos 11 e 13.

Art. 24. No exercicio de suas atribuigdes, para fins de monitoramento e
embasar a tomada de decisdes na implementacdo da Politica de Governanga, a instancia
interna descrita no artigo 11 desta Resolucdo podera formar comités e grupos de trabalho
a que competiré fornecer informacgoes, pareceres técnicos e relatérios das diversas areas
administracao.
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CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. A governanca institucional deve ser fomentada e compartilhada pela
totalidade de agentes que exercem fungdes de gestdo na Defensoria Publica do Estado de
Mato Grosso do Sul, adotando medidas para a minimizacdo dos riscos, a ampliacdo do
desempenho, a utilizacéo eficiente de recursos, a tomada de decisfes, 0 cumprimento das
responsabilidades e a transparéncia das acdes e de seus resultados.

Art. 26. Os casos ndo previstos nesta Resolucdo serdo decididos pelo(a)
Defensor (a) Publico (a)-Geral do Estado, ouvidas as respectivas areas técnicas, quando
necessario, em carater consultivo.

Art. 27. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Campo Grande — Mato Grosso do Sul, 17 de janeiro de 2025.

PEDRO PAULO GASPARINI
Defensor PUblico-Geral do Estado
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