











Meios de
Comunicacao



Quais os meios de comunica¢cao com o
usuario?

A comunicacao entre a Defensoria Publica e os usuarios
de seus servicos pode ser feita das seguintes formas:

* presencial;

* por telefone;

* por e-mail, whatsapp ou SMS, quando autorizado pelo

usuario;

* por correspondéncia.

A Ouvidoria é outro canal de comunicacdao entre o
assistido e a Defensoria. Ela foi criada para esclarecer duvidas
sobre o funcionamento da Instituicao, receber reclamacdes,
sugestdes e elogios. Trata-se de uma atividade de
pos-atendimento e seu trabalho ndo se confunde com o dos
defensores publicos e demais servidores. O principal objetivo
da Ouvidoria é melhorar a qualidade dos servicos prestados
pela Defensoria, levando em consideracdao a opinidao da
populacdo assistida.



Telefones: (67) 3318-2511 e 99264-2257
E-mail: ouvidoria@defensoria.ms.def.br
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12h as 19h

As redes sociais, além de serem canais de informacao,
servem como instrumento de comunicacdao e educacdao em
direitos.

Facebook | Instagram | Youtube: /defensoriapublicams

Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul

Av. Desembargador José Nunes da Cunha, Bloco IV
Parque dos Poderes - Campo Grande - MS

CEP. 79031-310

Tel. (67) 3318-2502

www.defensoria.ms.def.br
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