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1. Introdução 

De acordo com a Resolução TSE nº 23.656, de 2021 e do Provimento CGE nº 6, de 2022, o Sistema de 
Informações Eleitorais – SIEL destina-se ao atendimento das solicitações de acesso aos dados biográficos 
do Cadastro Eleitoral, realizadas por: 

 magistradas e magistrados; 

 membras e membros do Ministério Público; 

 delegadas e delegados de polícia; e 

 defensoras e defensores públicos. 

2. Objetivo 

Este manual tem como objetivo orientar usuários e usuárias do sistema SIEL na realização dos 

procedimentos para a solicitação de acesso aos dados eleitorais e na utilização do sistema.   

Aqui você encontrará informações sobre funcionalidades e mensagens enviadas pelo sistema. 

3. Perfil de acesso ao SIEL 

Gestor ou Gestora – magistrada e magistrado, membra e membro do Ministério Público, delegada e 
delegado de polícia, defensora e defensor públicos. Após o deferimento da solicitação de cadastro para 
acesso ao SIEL pelas Corregedorias Eleitorais, a autoridade é responsável pela gestão do sistema.  

 Responsável pelo cadastro de usuários e usuárias do órgão (operadores/operadoras); 

 Pode realizar pesquisa aos dados do eleitorado;  

 Pode realizar pedido à Justiça Eleitoral com questionamento de informação diferente da 
resposta padrão do sistema (Ex: existência de condenação criminal, registro de justificativa de 
ausência às urnas etc.). 

 
 
Operador ou Operadora – cada Autoridade pode cadastrar até três servidores ou servidoras do órgão para 
utilizar o SIEL.  
 

 Não pode cadastrar outros usuários ou usuárias; 

 Pode realizar pesquisa aos dados do eleitorado; 

 Pode realizar pedido à Justiça Eleitoral com questionamento de informação diferente da 
resposta padrão do sistema.  

 

  

https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-656-de-7-de-outubro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2022/provimento-no-6-cge-de-8-de-setembro-de-2022
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4. Acesso ao sistema – Primeiro acesso  

4.1. Primeiro acesso 

Para preencher a solicitação de cadastro para o acesso ao SIEL e a realização de consultas aos dados 

biográficos do eleitorado, as autoridades mencionadas devem acessar a página do SIEL no Portal do 

TSE, ou em https://siel.tse.jus.br/ ou ainda diretamente pelo link https://siel.tse.jus.br/habilitacao. O 

formulário eletrônico preenchido é analisado pela Corregedoria Eleitoral.  

 

Todos os usuários e todas as usuárias dos órgãos externos à Justiça Eleitoral 
deverão solicitar o acesso ao SIEL, mesmo aqueles que acessavam a versão antiga 
do sistema. 

 

Link 

Primeiro acesso? Clique aqui para solicitar acesso ao SIEL.  

Ao acionar o link, o sistema direcionará para a tela de preenchimento do 

formulário de solicitação de cadastro, devendo este ser preenchido respeitando 

os campos obrigatórios. 

 

 

https://www.tse.jus.br/o-tse/corregedoria-geral-eleitoral/sistemas-e-servicos-1/sistema-de-informacoes-eleitorais-siel
https://www.tse.jus.br/o-tse/corregedoria-geral-eleitoral/sistemas-e-servicos-1/sistema-de-informacoes-eleitorais-siel
https://siel.tse.jus.br/
https://siel.tse.jus.br/habilitacao
https://siel-externo-hmg.tse.jus.br/habilitacao
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4.2. Preencher formulário de solicitação de acesso  

Após acionar o link “Clique aqui para solicitar acesso ao SIEL”, na tela de autenticação, o sistema 

exibirá um formulário para preenchimento dos dados necessários à solicitação. 

A autoridade deverá preencher o formulário informando dados pessoais e, ainda, a franquia de 

consumo mensal dos serviços pretendida. É importante que faça um levantamento prévio da média de 

consultas aos dados do eleitorado necessárias, por mês, em sua unidade. 

 

O formulário é dividido em três partes (E-mail do Gestor/Autoridade e Origem do Órgão, 

Pesquisar/Selecionar Órgão, Preencher formulário de solicitação). 

 

 Informe o e-mail da Autoridade e a vinculação 

 

E-mail 

Gestor/Gestora 
A autoridade deve informar o e-mail institucional individual para prosseguir. 

Origem do órgão 
Informar se é uma Autoridade vinculada ao Poder Judiciário, ao Poder 

Executivo, ao Ministério Público ou à Defensoria Pública.  

Botões 
Enviar – Ao acionar esse botão, o SIEL validará se o e-mail é permitido para 

acesso ao SIEL. 

 

Regra de e-mail 

 Não são permitidos acessos a e-mails pessoais (“@gmail.com“, “@globo.com”, 
“@hotmail.com”...). 

 

Regra para solicitação de acesso: 

 Pode ser solicitado mais de um “Gestor” para um mesmo órgão. 

 O mesmo “Gestor” pode solicitar acesso para mais de um órgão.  

 

 

https://siel-externo-hmg.tse.jus.br/habilitacao
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 Selecione o órgão da autoridade solicitante  

Nessa tela do sistema, a Autoridade deve informar a UF, o Município, o Órgão Superior e o Órgão de 

Lotação.    

 

 

No campo “Órgão de Lotação” é possível realizar pesquisa ao digitar o nome do órgão. O sistema filtrará 

a lista conforme dados digitados. 

 

 

 

Exemplo para o Poder Judiciário:  

UF: São Paulo 

Município: Campinas 

Órgão Superior: Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo 

Órgão de Lotação: 1ª Vara Cível de Campinas 

 

 

 



 

Tribunal Superior Eleitoral  
SIEL  

Manual de suporte ao usuário e à usuária externos 

 

 

Arquivo: manual_usuario_externo___siel_v16.3 (1).docx  

Versão: 16.3 de 21/11/2022 página 7 de 25 
 

Observações:  

1) Para o Poder Judiciário: 

 

Nos campos “Órgão Superior” e “Órgão de lotação” são listados todos os órgãos cadastrados na tabela 

do CNJ para a UF/Município selecionados. Caso o seu órgão não esteja listado, solicite a inclusão 

para a unidade do seu Tribunal/Conselho responsável pelo sistema MPM (Módulo de 

Produtividade Mensal) ou diretamente ao CNJ. 

A tabela de órgãos do Poder Judiciário do SIEL é atualizada a partir da atualização da tabela do CNJ.  

 

2) Para Ministério Público, Defensoria e Delegacias de Polícia: 

Nos campos “Órgão Superior” e “Órgão de lotação” são listados todos os órgãos cadastrados pelas 

Corregedorias Eleitorais para a UF/Município selecionados. Caso o seu órgão não esteja listado, 

solicite a inclusão para a Corregedoria Eleitoral.  

 

 Autoridade já cadastrada no órgão  

Regras para gestor/gestora cadastrado (a): 

 Caso já exista um gestor/uma gestora no órgão, o sistema irá apresentar as seguintes opções: 
o Substituir gestor atual – Inclui o gestor/gestora solicitante no órgão e exclui o gestor/a 

gestora cadastrado (a). 
o Adicionar gestor/gestora ao órgão – Inclui o gestor/gestora no órgão, mantendo o 

gestor/gestora atual.  
o Cancelar solicitação – Cancela a solicitação. 

 

 Caso o mesmo gestor ou mesma gestora já esteja cadastra (o) no SIEL, o sistema irá apresentar as 
seguintes opções: 

o Movimentar Gestor – Inclui o gestor/a gestora solicitante no órgão e exclui o gestor/a gestora 
cadastrado (a). 

o Acumular gestão – Inclui o gestor/ a gestora no órgão solicitado, mantendo como 
gestor/gestora também no órgão atual. A mesma Autoridade acumula a gestão em vários 
órgãos.  

o Cancelar solicitação – Cancela a solicitação. 

 

Inclusão de gestor/gestora em mais de um órgão. 

o É permitido que um mesmo gestor ou uma mesma gestora se cadastre em mais de um 
órgão utilizando o mesmo e-mail institucional. 

 

 

 

https://www.tse.jus.br/o-tse/corregedoria-geral-eleitoral/sistemas-e-servicos-1/corregedorias-regionais-1
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 Preencher formulário de solicitação  

 

Campos 

Dados do Gestor/da Gestora 

Nome – Informar o nome do gestor ou da gestora (Autoridade) responsável pelos dados 

consultados no SIEL e cadastramento de até 3 servidoras/servidores para utilizar o 

sistema.  

CPF – Informar o CPF do gestor ou da gestora responsável pelos dados do SIEL. 

E-mail – É carregado o e-mail informado no início da solicitação de cadastro. 

Cargo – Informar o cargo do gestor ou da gestora (Autoridade) responsável pelos dados 

do SIEL. 

Telefone – Informar o telefone de contato do gestor ou da gestora responsável pelos 

dados do SIEL. 

 

Dados do Órgão 

Nome – Aparece o nome do órgão selecionado em tela anterior. 

Sigla – Aparece a sigla do órgão. Quando não existente, o campo é editável para 

preenchimento. 

Endereço – Aparece o endereço do órgão. Quando não existente, o campo é editável 

para preenchimento. 

CEP – Aparece o CEP do endereço do órgão. Quando não existente, o campo é 

editável para preenchimento. 

Bairro – Aparece o nome do bairro do endereço do órgão. Quando não existente, o 

campo é editável para preenchimento. 

Cidade – Aparece o nome da cidade do órgão. 

UF – É carregado com a UF do órgão. 

E-mail do órgão – Aparece o e-mail do órgão. Quando não existente, o campo é 

editável para preenchimento. 

Site do órgão – Aparece o endereço do site do órgão. Quando não existente, o campo 

é editável para preenchimento. Este campo não é obrigatório. 

Telefone – Aparece o telefone de contato do órgão. Quando não existente, o campo é 

editável para preenchimento. 
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Dados da Solicitação 

Justificativa – Descrição da justificativa para a solicitação de acesso aos dados do 

eleitorado e da quantidade mensal de consultas pretendidas. Esse campo é 

obrigatório. 

Quantidade – Quantidade de consultas por mês pretendidas para o órgão. Esse campo 

é obrigatório. 

Botões 

Enviar Solicitação – Ao acionar este botão, as informações são salvas e é 

encaminhado e-mail para confirmação do endereço eletrônico informado.  

Selecionar outro órgão – Ao acionar este botão, o SIEL retorna para a tela de 

pesquisar órgão. 
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Quando a Autoridade envia a solicitação de cadastro para acesso ao sistema, a mensagem abaixo 

aparece no SIEL. 

 

Extrapolação da franquia de acesso mensal ao SIEL – Caso a quantidade de 
consulta extrapole a quantidade deferida, as consultas serão suspensas até a 
renovação da franquia. A renovação acontece todo dia 1º do mês.  

 

4.3. Confirmação do endereço eletrônico 

Após a finalização do preenchimento do formulário de solicitação de acesso e o envio no botão “Enviar 

Solicitação”, o SIEL enviará um e-mail para confirmação do endereço eletrônico informado pela 

Autoridade, que deverá ser confirmado no link.  

Esse procedimento é necessário para confirmar que realmente a Autoridade, titular do e-mail informado, 

enviou a solicitação de acesso ao SIEL.  

A Corregedoria Eleitoral somente poderá analisar a solicitação de cadastro no SIEL após essa 

confirmação. 

   

Link 
Ao confirmar o e-mail, o formulário será enviado para análise da Corregedoria 

Eleitoral.  

 

A não confirmação do e-mail no prazo de 7 dias (sete) cancelará a solicitação de 
acesso ao SIEL, sendo necessária nova solicitação.  

Caso não encontre o e-mail na caixa de entrada, pode verificar na caixa de spam ou 
no lixo eletrônico. 

Um novo e-mail poderá ser solicitado à Corregedoria Eleitoral. 
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4.4. Cadastramento da senha de acesso 

Após o deferimento da solicitação de cadastro pela Corregedoria Regional Eleitoral do estado do órgão 

solicitante – ou da Corregedoria- Geral da Justiça Eleitoral, quando se tratar de órgão de abrangência 

nacional – o SIEL enviará um e-mail para o endereço eletrônico do/da Autoridade comunicando o 

deferimento. Enviará também outro e-mail para a definição da senha de acesso ao sistema. 

  

Link Cadastro de senha – Link de solicitação do cadastro de nova senha. 
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4.5. Cadastrar senha  

  

Para o cadastramento da senha de acesso ao SIEL, o sistema solicitará as informações de senha a ser 

criada e confirmação de senha. Após o envio dessa informação, deverá ser realizada a dupla 

autenticação (senha e código do aplicativo) para concluir o cadastramento da senha. 

 

É necessário, antes de realizar o cadastramento da senha no sistema SIEL, baixar, no celular, o 

aplicativo de dupla autenticação. Exemplos de aplicativos a serem utilizados (Google Authenticator, 

Microsoft Authenticator e Authy). 

 

Campos 

Nome – Apresenta o nome do usuário/da usuária que está cadastrando a 

senha. 

Informe sua nova senha – Digitar a nova senha, conforme padrão de 

cadastramento de senha;  

Confirme a senha – Digitar a confirmação da nova senha. 
 
Regra – A senha deverá conter, no mínimo, 8 (oito) caracteres alfanuméricos. 

Botões Confirmar – Ao clicar em “Confirmar”, vai aparecer a tela de autenticação em 2 
(dois) fatores. 
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Atenção: Não utilizar o QRCode da figura abaixo. A imagem abaixo é meramente exemplificativa.  

 

 

2FA Token – O 2FA é um procedimento de segurança que garante que serão 
necessárias 2 fases diferentes para acesso ao sistema SIEL. 

O token é um código numérico de 6 dígitos, gerado pelo aplicativo de autenticação a 
cada 30 segundos e sincronizado com o SIEL. Passado esse tempo, o código expira, 
sendo necessária a inclusão de um novo token. 

 

Observações: 

1. Se o seu smartphone é Android, nas configurações do Google Authenticator (3 
pontinhos ou tracinhos no canto superior direito), há “sincronizar horário para 
códigos”. Essa opção deve estar ativada. 
 

2. Nas configurações de sistema do smartphone, há uma opção em “ajuste de data e 
hora, “Data e Hora automáticas”. Também deve estar ativada. 

 

Exemplos de app de autenticação: Google Authenticator, Microsoft Authenticator, Authy, Duo Mobile. 
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4.6. Assinar TCMS (Perfil Gestor/Gestora)  

  

Após o cadastramento da senha e da dupla autenticação, no primeiro acesso ao SIEL, será 

apresentada a tela de “Assinar Termo”, na qual o gestor ou a gestora deverá acionar o botão “Assinar 

Termo” para assinar o Termo de Compromisso e Manutenção do Sigilo dos dados do eleitorado. Para 

isso, serão apresentados os campos de e-mail e senha. O campo “senha” deverá ser preenchido com a 

senha de acesso ao sistema SIEL. 

 

 

 
 

 

 

  



 

Tribunal Superior Eleitoral  
SIEL  

Manual de suporte ao usuário e à usuária externos 

 

 

Arquivo: manual_usuario_externo___siel_v16.3 (1).docx  

Versão: 16.3 de 21/11/2022 página 15 de 25 
 

Após a assinatura do TCMS, vai aparecer a tela principal do SIEL para a realização 
de pesquisas aos dados eleitorais. Na barra superior, será apresentado o menu de 
acesso conforme perfil (gestor/gestora ou operador/operadora). 
 

 

 

Após o deferimento da solicitação de cadastramento para acesso ao SIEL, cada Autoridade pode 

cadastrar até três servidores ou servidoras da unidade de lotação na opção “Usuários” para realizar as 

pesquisas e eventuais pedidos.   

5. Acesso ao SIEL 

5.1. Procedimento para acessar o sistema  

Os usuários e usuárias com solicitação de cadastramento deferida pela Corregedoria Eleitoral podem 

acessar o SIEL pelo Portal do TSE ou diretamente em https://siel.tse.jus.br/. Para isso é necessário 

preencher os dados na tela.  

  

Campos 

E-mail – Informar o e-mail cadastrado para acesso ao sistema. 

Senha – Informar a senha cadastrada para acesso ao sistema. 

Código do aplicativo (Token 2FA) – Informar o código de token válido, de 6 

(seis) números, gerado no aplicativo baixado no celular ou tablet.  

Botões 
Entrar – Ao acionar este botão, o sistema verificará as informações e o 

usuário ou usuária acessará a tela inicial do SIEL. 

 

https://www.tse.jus.br/o-tse/corregedoria-geral-eleitoral/sistemas-e-servicos-1/sistema-de-informacoes-eleitorais-siel
https://siel.tse.jus.br/


 

Tribunal Superior Eleitoral  
SIEL  

Manual de suporte ao usuário e à usuária externos 

 

 

Arquivo: manual_usuario_externo___siel_v16.3 (1).docx  

Versão: 16.3 de 21/11/2022 página 16 de 25 
 

 
 

  
Dupla autenticação – O 2FA (duplo fator de autenticação) é um procedimento de 
segurança que garante que serão necessárias duas fases (digitação de senha e 
do código gerado no aplicativo de celular do usuário ou da usuária) para acesso 
ao sistema SIEL. 
 
O autenticador é um aplicativo de segurança gratuito (baixar na loja Google Player ou 

App Store) que oferece um token, código numérico, para ser usado como segundo fator de 
autenticação em diversos sites e serviços.  
 
Exemplos de aplicativos de autenticação: Google Authenticator, Microsoft Authenticator e Authy. 
 

5.2. Tela Principal  

Ao acessar o sistema, vai aparecer a tela principal para consulta aos dados eleitorais. Os campos para 

preenchimento são os seguintes: 

 

Campos 

Número do processo/inquérito – Campo de preenchimento obrigatório – 

Informar o número do processo ou inquérito que gerou a necessidade da 

consulta. 

Identificador – Informar o número do CPF ou número do título eleitoral. 

Nome – Informar o nome ou parte do nome do eleitor ou da eleitora. 

Data de nascimento – Informar a data de nascimento do eleitor ou da eleitora. 

Nome da mãe – Informar o nome da mãe do eleitor ou da eleitora. 

Naturalidade – Informar a UF ou o município de nascimento do eleitor ou da 

eleitora. 
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Domicílio – Informar a UF ou o município onde o eleitor ou a eleitora mora ou 

morava quando realizou o cadastro na Justiça Eleitoral. 

Botões 
Pesquisar – Ao acionar este botão, o sistema realizará a consulta na base do 

ICN (Identificação Civil Nacional) com base nos parâmetros informados. 

 

O campo Identificador ou Nome deve ser preenchido. 

Quando não preenchido o campo “Identificador”, quanto mais informações forem incluídas 
nos demais campos de consulta, maior será a precisão da resposta padrão do sistema.  

 

 

A resposta padrão do sistema informará os seguintes dados: 

Tabela 

Nome – Apresenta o nome da pessoa encontrada na pesquisa. 

Título – Apresenta o número do título do eleitor ou da eleitora encontrada na 

pesquisa. 

CPF – Apresenta o número do CPF da pessoa encontrada na pesquisa. 

Botões 
Pesquisar detalhes – Ao acionar este botão, o sistema apresenta as 

informações detalhadas da pessoa pesquisada. 
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Quando o usuário ou a usuária selecionar o botão “Pesquisar Detalhes”, o SIEL listará outros dados da 

pessoa pesquisada. 

Campos 

Nome, data de nascimento, nome da mãe, nome do pai, endereço (complemento, 

número, bairro, cidade, UF), telefone, gênero, tipo de documento de identificação, 

número do documento, órgão expedidor, município de nascimento, UF de 

nascimento, CPF e número do título eleitoral. 

Botões Voltar – Ao acionar este botão, a tela de pesquisa retorna. 
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Serão apresentados os dados detalhados do eleitor ou da eleitora que constam na base de 
dados do ICN (Identificação Civil Nacional). 

 

Ao retornar à tela de pesquisa, será apresentada a lista de pesquisas associadas, isto é, será 
apresentada a lista de todos os CPF que tiveram seus dados detalhados na consulta. 

5.3. Menu Pesquisas  

 

Ao acionar o menu “Pesquisas”, o sistema apresentará a lista das pesquisas recentes 
realizadas pelo usuário ou pela usuária. 

 

Ao selecionar a opção “Realizada em”, na lista de pesquisas recentes, o sistema apresentará 
o detalhamento da consulta. 

 

Observação: Quando for realizada uma consulta com o detalhamento dos dados do eleitor ou da 
eleitora, serão apresentados dois registros na lista de Pesquisas Recentes. 

 O primeiro registro, que apresenta o identificador, retornará os dados detalhados do 
eleitor ou da eleitora. 

 O segundo registro com nome e número do processo – retornará o resultado da 
pesquisa com seus parâmetros. 

5.4. Menu Pedidos 

 

Ao acionar o menu “Pedidos”, o sistema apresentará a lista de todos os pedidos recentes realizados pelo 

usuário ou pela usuária.  

 

Botões 

Novo Pedido – Ao selecionar esta opção, é possível cadastrar o pedido de 

informação referente a dados eleitorais diversos da resposta padrão do SIEL.   

Link “Realizado em” – Ao acionar esta opção, pode-se visualizar o pedido 

realizado e a resposta quando a Corregedoria Eleitoral responder.  
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Para registrar um pedido de dados de um eleitor ou uma eleitora, os campos a seguir precisam ser 

informados: 

Campos 
Número do processo/inquérito, nome, número do título, data de nascimento, 

nome da mãe e descrição do pedido. 

Botões 

Voltar – Ao acionar esta opção, a tela de pedidos recentes retorna. 

Enviar pedido – Ao clicar neste botão, o pedido é encaminhado para análise e 

retorno da Corregedoria Eleitoral. 

 

 

 

O pedido deve estar relacionado a dados do eleitor ou da eleitora que não sejam informados na 
resposta padrão do sistema em “Pesquisas”. São exemplos desses dados: registro de óbito, estado 
civil, ocupação, se votou ou justificou. A resposta ao pedido, após análise da Corregedoria Eleitoral, 
estará disponível em Pedidos. 
 
Informações sobre filiação partidária estão disponíveis no Portal TSE em "Partidos", "Filiação 
Partidária". 

 

Ao acionar o link “Realizado em”, o sistema apresentará os parâmetros da consulta e o 
campo “Resposta” com o detalhamento do pedido realizado à Corregedoria Eleitoral, caso já 
tenha sido respondido. 

 

http://www.tse.jus.br/


 

Tribunal Superior Eleitoral  
SIEL  

Manual de suporte ao usuário e à usuária externos 

 

 

Arquivo: manual_usuario_externo___siel_v16.3 (1).docx  

Versão: 16.3 de 21/11/2022 página 21 de 25 
 

 

5.5. Menu Usuários  

5.5.1. Cadastrar operador/operadora do SIEL  

 

Ao selecionar o menu “Usuários”, o sistema apresentará a lista de todos os usuários e 
usuárias cadastrados (gestor/gestora e operador/operadora). 

O cadastramento de um novo usuário “operador” será sempre realizado por um usuário com 
perfil de gestor. A Justiça Eleitoral não realiza o cadastramento de operadores e operadoras.  

 

Cada Gestor/Gestora pode cadastrar até 3 servidores/servidoras/agente de polícia da unidade para 

operar o sistema.  

 

O perfil de “operador” não terá permissão para a inclusão de novos usuários ou novas 
usuárias, sendo permitida a consulta, o detalhamento da consulta e o envio de pedidos de 
dados complementares à Corregedoria Eleitoral. 

 

Lista Nome, e-mail individual funcional e tipo (gestor ou operador) 

Botões 

Novo Usuário – Ao selecionar esta opção, a tela para o cadastro de novo 

usuário operador é apresentada. 

Link “Nome do usuário” – Ao acionar esta opção, o detalhamento das 

informações do usuário ou da usuária selecionada será apresentado. 
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5.5.2. Preencher o formulário 

 

Quando o gestor ou a gestora acionar o botão “Novo Usuário”, o sistema carregará os 
campos do formulário para preenchimento.  

 

Campos 

Nome, CPF, telefone, e-mail individual funcional individual, cargo, tipo (operador), 

observações. 

 

O campo de e-mail deverá ser preenchido com o e-mail institucional do servidor 

ou da servidora cadastrado (a) para ser operador. 

Botões 

Salvar Usuário – Ao acionar esta opção, o sistema grava as informações e 

encaminha um e-mail ao operador para cadastramento da senha de acesso ao 

SIEL. 

Voltar – Ao acionar esta opção, a tela retorna. 
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5.5.3. Detalhar Usuário  

 

Ao selecionar o nome do usuário ou da usuária, serão apresentados os dados 
detalhados do cadastro. 

O perfil de Gestor ou Gestora poderá Editar Usuário. 

 

 

5.5.4. Editar dados do usuário  

 

Quando o gestor ou a gestora acionar o botão “Editar Usuário”, o sistema carregará os 
campos do formulário com as informações preenchidas, permitindo a edição delas.  

 

Campos 

Nome, CPF, telefone, e-mail, cargo, tipo (operador), observação. 

 

O campo de e-mail deverá ser preenchido com o e-mail institucional do 

servidor ou da servidora cadastrado (a) para ser operador. 

Botões 

Salvar Usuário – Ao acionar esta opção, o sistema grava as informações 

alteradas. 

Voltar – Ao acionar esta opção, a tela de detalhamento do usuário retorna. 

Resetar 2FA Token – Ao acionar esta opção, o SIEL enviará um novo e-mail 

ao usuário ou à usuária para cadastrar um novo token de acesso vinculado ao 

e-mail e à senha cadastrados. 

 

O e-mail com o acesso ao novo token tem validade de 7 dias, sendo 

necessário, após esse tempo, solicitar novo envio ao gestor.  
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5.5.5. Transferência de operador 

Quando um servidor ou uma servidora mudar o órgão de lotação e o Gestor desse novo local de 

votação quiser realizar o cadastro no SIEL, ao digitar os dados de um usuário com cadastro ativo no 

SIEL, o sistema questionará sobre a transferência do cadastro.  
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5.6. Alterar órgão de atuação  

 

Para os gestores e as gestoras cadastrados em mais de um órgão, o SIEL permite 
que seja realizada a mudança do órgão de atuação. 

Para alterar o órgão de atuação, basta clicar no nome do órgão, localizado na barra 
superior direita do sistema. Após, será apresentada a lista de órgãos nas quais o Gestor ou 
Gestora está cadastrada para escolha.  

 

 

 

6. Logs transacionais 

Todas as ações realizadas no sistema SIEL ficarão registradas em Log e serão passíveis de 

auditoria. 


