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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL (DPEMS)

EDITAL N2 006/2023 - SEGUNDO TERMO DE RETIFICAGAO

CONCURSO PUBLICO DPGE N:002/2023

O Defensor Publico-Geral do Estado de Mato Grosso do Sul, no uso de suas atribuicbes legais, mediante as condi¢Ges
estipuladas neste Termo e demais disposigdes atinentes a matéria, TORNA PUBLICO o Segundo Termo de Retificagédo, do
Edital de Abertura n® 002/2023, para divulgar o que segue:

Art. 1° Ficam RETIFICADOS, no Anexo Il — Dos Contetdos Programaticos, do Edital de Abertura n° 002/2023, os conteudos
listados a seguir:

NiVEL FUNDAMENTAL

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: 201 — AGENTE DE SERVICOS GERAIS - MANUTENGCAO DE INFRAESTRUTURA

Conhecimentos especificos: CONHECIMENTOS BASICOS DE ELETRICISTA: 1. Interpretacdo de esquemas elétricos
simples. 2. Ligagdes prediais e ligagdes de motores. 3. Convengdes e padroes elétricos. 4. Medidas elétricas. 5.
Dimensionamento de Condutores e dispositivos de proteg¢édo. 6. Nogdes de aterramento elétrico. 7. Dimensionamento de fiagao
e eletroduto. Utilizagao de fiagao de acordo com a carga. Ligagdes de motores. 8. Identificagdo de materiais basicos e simbolos
usados. 9. Conhecimento de equipamentos e ferramentas usadas no servigo. 10. Calculos matematicos simples e férmulas
simples. 11. Nogbes basicas de Prevengao de Acidentes, Higiene no Trabalho e Equipamentos de Seguranga de Protegao
Individual. CONHECIMENTOS BASICOS DE ENCANADOR: 1. Instalagao predial de agua fria e quente. 2. Instalagéo predial
de esgoto. 3. Instalagao de aguas pluviais. Instalagdo predial de gas — GLP. 4. Conhecimento de materiais e ferramentas. 5.
Bombas de recalque. CONHECIMENTOS BASICOS DE PEDREIRO: 1. Leitura e interpretacdo de projetos simples. 2.
Marcagao de obra. 3. Fundagdes. 4. Tipos de sapata, impermeabilizagdo. 5. Concreto armado: materiais empregados,
execucdo de estruturas em concreto armado, tracos de concreto, formas, ferragem. 6. Tipos de argamassa: preparo e
utilizagao. 7. Construgdo em alvenaria: materiais empregados, técnicas de construgao, ferramentas, equipamentos utilizados.
8. Revestimento de pisos e paredes: materiais empregados, técnicas de execugdo. 9. Telhados: materiais empregados,
estruturas utilizadas, coberturas utilizadas. 10. Pintura e repintura. 11. InstalagGes hidrossanitarios. 12. Uso de prumo, nivel e
esquadro. CONHECIMENTOS BASICOS DE ALMOXARIFADO: 1. Nogbes Basicas de Almoxarifado. 2. Eficiéncia e
Organizagao do Almoxarifado. 3. Gestao de Estoque. 4. Gestao de Logistica. 5. Entrada de Materiais. Controle e Recebimento.
Conferéncia Quantitativa e Qualitativa. Inspe¢éo de Materiais. Armazenagem. 6. Estudo de Layout e Vantagens de Utilizagao
de Paletes. Localizagdo, Classificagdo e Codificagdo de Materiais. 7. Vantagens da catalogagdo e Padronizagdo. 8.
Equipamentos Utilizados para Movimentagao de Materiais. 9. Custos da Movimentagao de Materiais. 10. Etica no Servigo
Publico: Resolugcao DPGE n. 067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 202 — AGENTE DE SERVICOS GERAIS — MOTORISTA |

Conhecimentos especificos: 1. Conhecimentos basicos de mecanica, eletricidade e manutengéo de veiculos como 6nibus,
micro-6nibus e vans. 2. Diregao defensiva. 3. Nogdes de primeiros socorros. 4. Normas gerais de circulagdo e conduta. 5.
Sinalizag&o para o transito. 6. Seguranga dos veiculos. 7. Habilitagdo. 8. Infrages. 9. Crimes de transito. 10. Lei N® 9.503, DE
23 de setembro de 1997 — Institui o Cédigo de Transito Brasileiro. 11. Etica no Servigo Publico: Resolucao DPGE n. 067/2014,
de 17 de marco de 2014.

CARGO: 203 — AGENTE DE SERVICOS GERAIS — MOTORISTA Il

Conhecimentos especificos: 1. Conhecimentos basicos de mecanica, eletricidade e manutengao de veiculos de pequeno
porte. 2. Diregao defensiva. 3. Nogdes de primeiros socorros. 4. Normas gerais de circulagio e conduta. 5. Sinalizagdo para
o trénsito. 6. Seguranca dos veiculos. 7. Habilitagéo. 8.Infragées. 9. Crimes de transito. 10. Lei N° 9.503, DE 23 de setembro
de 1997 — Institui o Codigo de Transito Brasileiro. 11. Etica no Servigo Publico: Resolucao DPGE n. 067/2014, de 17 de
marco de 2014.

NiVEL MEDIO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: 301.1 AO 301.12 - TECNICO DE DEFENSORIA — ADMINISTRATIVA

Conhecimentos especificos: 1. Conhecimentos basicos de administracdo: planejamento, organizacao, diregdo e controle.
2. Atendimento ao publico: comunicagdo, postura profissional e relagées interpessoais. 3. Organizagao e gestdao de
documentos; tipos de correspondéncias oficiais e suas especificagdes. 4. Conhecimentos sobre gestdao de materiais, controle
de patrimbnio e inventarios, gestdo de Recursos Humanos e de administracdo financeira. 5. Organizacdo do ambiente de
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trabalho. 6. Comunicagdes oficiais: Aspectos gerais da redagao oficial, Redagao dos atos normativos e comunicagoes, 7.
Aplicagao de principios da ortografia e de elementos da gramatica a redagao oficial. 8. Servigos Publicos: conceitos, elementos
de definigao, principios e classificagao. 9. Atos e contratos administrativos. 10. Arquivologia: Gestao, classificagao e avaliagao
de documentos; Organizagao, planejamento, sistemas e métodos de arquivamento; Arquivistica e informatica; Legislagao
arquivistica. 11. Nog¢des de administragdo publica: modelos de administragdo publica; principios fundamentais da
administracao publica; érgaos, entidades e organizagdo da administragéo publica; administragdo publica direta e indireta;
descentralizagado, desconcentragdo e delegagdo; controle interno e externo aplicados a administragao publica. 12. Servigo
publico. 13. Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021 — Lei de LicitagGes. 14. Lei n? 12,527, de 18/11/2011, que regula o acesso a
informagdes. Lei n? 13.709, de 14/08/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados. 15. Etica no Servigo Publico: Resolugao DPGE
n. 067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 302 — TECNICO DE DEFENSORIA — CONTABIL

Conhecimentos especificos: 1 — CONTABILIDADE GERAL: 1.1. Fundamentos conceituais de contabilidade: conceito,
objeto, finalidade, usuérios e principios contabeis; 1.2. Patrimbnio: conceito, elementos e equagao patrimonial; fundamentos
conceituais de ativo, passivo, receita e despesa; 1.3. Procedimentos Contabeis Basicos: plano de contas, fatos contabeis,
langamentos e escrituragdo; 1.4. Demonstragdes Contédbeis de que trata a Lei Federal n® a Lei 6.404/76 e suas alteragbes
posteriores: 1.5. Balango Patrimonial, Demonstragado dos Lucros e Prejuizos Acumulados, Demonstragdo do Resultado do
Exercicio, 1.6. Demonstracao dos Fluxos de Caixa, Demonstracdo do Valor Adicionado; 1.7. Analise das Demonstracdes
Contabeis: andlise horizontal, analise vertical, liquidez, endividamento, andlise da rotatividade e da rentabilidade. 2 —
AUDITORIA: 2.1. Conceito e definigéo de auditoria; normas de auditoria; auditoria interna e externa; programas de auditoria e
relatérios de auditora. 3— CONTABILIDADE PUBLICA: 3.1. Fundamentos legais e técnicos de Contabilidade Publica: conceito,
objetivos, principios; 3.2. Planejamento: Plano Plurianual — PPA, 3.3. Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO e Lei
Orgamentaria Anual — LOA; 3.4. Ciclo Orgamentario; Créditos Adicionais: classificagao; Principios Orgamentarios; Sistemas
Contabeis aplicados ao setor publico e o plano de contas; 3.5. Escrituragao; 3.6. Demonstragcdes Contabeis de que trata a Lei
Federal n® 4.320/64 e suas alteragOes posteriores; 3.7. Classificagbes Orgcamentarias: classificagdo legal da receita e
classificagao legal da despesa — classificagao institucional, funcional-programatica e econémica; 3.8. Receita e Despesa extra-
orgamentarias; 3.9. Execugao Orgamentaria: fases da receita — previsdo, langamento, arrecadagao e recolhimento, e fases da
despesa — programagcao, licitagdo, empenho, liquidagao e pagamento; 3.10. Restos a pagar; 3.11. Divida Publica e Divida
Ativa; 3.12. Controle Interno e Externo da Administragéo Pdblica: conceito de controladoria e sua miss&o, controle externo
pelo Tribunal de Contas e pelo Poder Legislativo. 4 - LEGISLACAO: 4.1. Lei Complementar Federal n® 101/2000 e suas
alteracoes posteriores — Lei de Responsabilidade Fiscal; 4.2. Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021 — Lei de Licitagbes; 4.3. Lei
Federal n? 10.520/2002 — Institui no ambito da Administragdo Publica a modalidade de licitagdo denominada pregao. 4.4. Lei
n® 12.527, de 18/11/2011, que regula o acesso a informagbes. 4.5. Lei n® 13.709, de 14/08/2018, Lei Geral de Protegéo de
Dados. 5. Etica no Servigo Publico: Resolu¢dao DPGE n. 067/2014, de 17 de mar¢o de 2014.

CARGO: 303 — TECNICO DE DEFENSORIA - INFORMATICA

Conhecimentos especificos: 1. Organizagao e arquitetura de computadores: Fundamentos de computagado, componentes
de um computador (hardware e software), sistemas de entrada e saida; sistemas de numeragéo e codificagao; aritmética
computacional. 2. Sistemas Operacionais e Aplicativos: Principio de sistemas operacionais; caracteristicas dos principais
processadores do mercado; Sistemas Operacionais Ubuntu e Windows (10 e superiores e Server 2019 e superiores);
instalacao de programas e periféricos em microcomputadores; principais aplicativos comerciais para escritorio (Microsoft Office
2013 e Libreoffice 7 ou superior). 3. Comunicagdo e Internet: Utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet/intranet; ferramentas e aplicativos de navegagao (Chrome, Safari, Firefox), de correio
eletrébnico (webmail, Microsoft Outlook, Thunderbird), de mensagens instantaneas, de busca e pesquisa; organizagao de
informagao para uso na internet, transferéncia de informagéo e arquivos, aplicativos de audio, video, multimidia; acesso a
distancia a computadores; ferramentas de videoconferéncia e webinar. 4. Seguranga da informagao: Codigos maliciosos (virus,
worm, cavalo de troia, spyware, adware, keyloggers, backdoors, rootkits e ransomware). 5. Sistemas de cépia de seguranga
(tipos, meios de armazenamento). 6. No¢oes de criptografia simétrica e assimétrica, certificado e assinatura digital. Nogbes
de mecanismos de protecao: firewall, Sistema de Prevengao de Intrusdes — IPS, Sistema de Detecgao de Intrusdo — IDS,
DMZ, Proxy, VLANSs, Antivirus e Antispam. 7. Redes de computadores: cabeamento estruturado; redes wireless, tecnologias
de rede local Ethernet/Fast Ethernet/Gibabit Ethernet. Elementos de interconexao de redes de computadores (gateways, hubs,
repetidores, bridges, switches, roteadores). Protocolos da familia TCP/IP. Protocolos TCP, UDP, IPSec, ARP, SSH, SMTP,
HTTP, FTP, LDAP, DNS, DHCP, POP e IMAP. 8. Servigos de nomes de dominios — DNS; servico DHCP; servigos HTTP e
HTTPS. Gerenciamento de Servicos: central de servicos da ITIL v4. 9. Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021 - Lei de Licitagdes.
10. Lei n® 12.527, de 18/11/2011, que regula o acesso a informagdes. 11. Lei n® 13.709, de 14/08/2018, Lei Geral de Protegéo
de Dados. 12. Etica no Servigo Publico: Resolugcao DPGE n. 067/2014, de 17 de marcgo de 2014.

NiVEL SUPERIOR

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO: 401 — ANALISTA DE DEFENSORIA — ANALISE DE SISTEMAS

Conhecimentos especificos: 1. Algoritmos: conhecer, elaborar, interpretar e testar algoritmos utilizando pseudocddigo,
Fluxograma, empregando as estruturas de controle basicas (sequéncia, selegio e repeticao), vetores, matrizes, registros,
procedimentos e fungdes. 2. Fundamentos da computagdo. 3. Linguagens de programacao: Conceitos de linguagens de
programacgao orientadas a objetos: objetos, classes, encapsulamento, heranga, polimorfismo, sobrecarga de métodos. 4.
Estruturas de controle de fluxo de execugao. 5. Conhecimentos da linguagem e programagao em Java, funcionamento da JVM
(Java Virtual Machine), Padrdes de Projetos. Principios do SOLID. Coeséo e acoplamento. Modelagem UML. 6. Estruturas de
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dados e algoritmos: Listas, filas, pilhas e arvores. 7. Métodos de acesso, busca, inser¢édo e ordenagédo em estruturas de dados.
8. Arquitetura de software: Sistemas operacionais Windows e Linux, Fundamentos de engenharia de software. 9. Padrao MVC
(Model-View-Controller) de Projeto, Conceitos de inversao de controle e inje¢cdo de dependéncias. 10. Conhecimentos de
integragao continua utilizando Git, Jenkins, Sonar e Artifactory. Utilizagdo de web services com Java; comandos de acesso a
dados (JDBC e JPA); técnicas de tratamento de excegao e log de erros; programagao e distribuicao de componentes; JavaDoc;
programacao de servlets. Java 8 Streams e conceitos de programagao funcional. 11. Conceitos de Application Development
Lifecycle Management (ADLM). Protocolo HTTP; Paginas web usando HTML5, JavaScript. 12. Conceitos e caracteristicas de
JSP, XML, J2EE, SQL Seever, JPA, JSF. 13. Servidores de aplicacdo: Tomcat, JBoss e WildFly, instalagéo, configuragéao,
administracdo, uso, conceitos e arquitetura da plataforma. 14. Conceitos de programacdo orientada a microsservigcos em
containers. 15. Conceitos de integragao de sistemas através de Service Orientated Architecture (SOA), REST-API e Web
Services. 16. Conceitos de programacao utilizando certificado digital, criptografia, assinatura de documentos, autenticagao
mutua. 17. Conceitos sobre melhores praticas de programacao segura. 18. Testes de software: fundamentos de testes, tipos
de testes, automagéo de testes funcionais, testes unitarios em Java. 19. Bancos de Dados Relacionais: Mapeamento fisico e
l6gico, Diagramas E-R. 20. Lei n® 13.853/2019 (Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais). 21. Etica no Servigo Publico:
Resolucao DPGE n. 067/2014, de 17 de marc¢o de 2014.

CARGO: 402 — ANALISTA DE DEFENSORIA - ANTROPOLOGO

Conhecimentos especificos: 1. Antropologia da Cultura. 1.1. Cultura e Patriménio Material. 1.2. Cultura e patrimdnio
imaterial. 1.3. Cultura, tradicdo e contemporaneidade. 1.4. Cultura e sociedade. 1.5. Cultura e desenvolvimento. 1.6.
Transversalidade da cultura. 1.7. Cultura e educagdo. 2. Expressdes culturais contemporaneas. 3. Movimentos culturais
contemporaneos. 3.1. Movimentos sociais emergentes. 4. Politicas afirmativas e inclusivas em Cultura. 5. Direitos Culturais.
6. Cidadania Cultural. 7. Pesquisa e avaliagdo de processos culturais. 8. Criagao, gestao e planejamento de projetos culturais.
9. Politica cultural do campo dos Museus de Arqueologia e Etnologia. 10. Povos Indigenas, gestao compartilhada e processos
sociais participativos. 11. Pesquisa, criagao, gestao e planejamento de projetos culturais; Arte, cultura material e objetos na
etnologia das terras baixas da América do Sul. 12. Processos de Patrimonializag&o Indigena no Brasil. 13. Povos Indigenas
do Brasil. 14. Antropologia, Educacdo Intercultural e Museus. 15. Etica no Servico Publico Etica no Servico Publico:
Resolucao DPGE n. 067/2014, de 17 de marc¢o de 2014.

CARGO: 403 — ANALISTA DE DEFENSORIA — ARQUITETURA

Conhecimentos especificos: 1. Histéria e teoria da arquitetura, do paisagismo e do urbanismo. 2. Projeto arquitetonico:
conceitos, processo projetual, etapas de desenvolvimento. 3. Normas técnicas e legislagdo arquitetdnica e urbanistica. 4.
Representagao grafica de arquitetura e urbanismo. 5. Ergonomia e acessibilidade para portadores de necessidades especiais.
6. Sistema construtivo e materialidade: concreto armado, ago e madeira, fundacao, estrutura, cobertura. 7. Tecnologia da
construgao: especificagcdo técnica de materiais, execugado de servigos. 8. Instalagdes: hidraulica, sanitaria, elétrica, gas,
telefénica, mecanica, ar-condicionado. 9. Conforto ambiental: acustico, luminico e térmico, adequacao da edificagdo as
caracteristicas geoclimaticas do sitio. 10. Arquitetura sustentavel e eficiéncia energética: conceitos, normas e uso racional da
energia. Instalagcdes provisorias: canteiro de obras, construgdes auxiliares. 11. Normas aplicadas a seguranga e saude do
trabalho na construgéo civil. 12. Topografia: interpretagdo de levantamentos topograficos. 13. Reforma e manutengao de
edificagbes. 14. Servigos preliminares: movimentos de terra, locagéo de obra. 15. Urbanismo: projeto, morfologia urbana,
desenho urbano, infraestrutura, renovagao e preservagao urbana, equipamentos e mobiliarios urbanos. 16. Conservagéo e
restauro patrimdnio histérico, artistico e cultural: técnicas construtivas, recomendagdes internacionais. 17. Planejamento,
gerenciamento e fiscalizagao de obras. 18. Inspecao predial: patologia das edificagdes, pericias, laudos, relatérios e pareceres
técnicos. 19. Analise orgamentaria: planilhas de estimativa de custos, cronograma fisico-financeiro, administragédo de
contratos, caderno de encargos, licitagdo. 20. Computagdo grafica aplicada a arquitetura: AutoCAD. 21. Etica no Servigo
Publico: Resolugcao DPGE n. 067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 404 — ANALISTA DE DEFENSORIA — BANCO DE DADOS

Conhecimentos especificos: 1. Organizacdo e Arquitetura de Computadores: Memorias; Unidades Centrais de
Processamento; Entrada e Saida; Linguagens de Montagem; Modos de Enderegamento; Conjunto de Instrugbes x86;
Mecanismos de Interrupgao e de Excegao; Barramento, Comunicagdes, Interfaces e Periféricos; Organizagdo de Memoria;
Paralelismo e Multiprocessamento (Arquiteturas SMP e NUMA); Multicore e Hyperthreading. 2. Sistemas Operacionais: 2.1.
Conceito de Processo e de Thread; 2.2. Geréncia de Processador. Escalonamento, Comunicacao, Concorréncia e
Sincronizagdo de Processos e threads; 2.3. Gerenciamento de Memdria: Memdéria Virtual, Paginagdo, Segmentacao,
segmentagdo com paginagédo e “Swap”; Sistemas de Arquivos; 2.4. Gerenciamento de Dispositivos de Entrada/Saida; 2.5.
Alocagao de Recursos e Deadlocks; 2.6. Virtualizagao e computagdo em nuvem. 3. Redes de Computadores: 3.1. Redes e
Comunicagao de Dados; 3.2. Meios de Transmissao; 3.3. Classificagao e Topologia de Redes; 3.4. Redes de Longa Distancia
e Redes Locais; 3.5. Técnicas de Comutagao de Circuitos, Pacotes e Células; 3.6. Elementos de Interconexao de Redes de
Computadores (Gateways, Hubs, Repetidores, Bridges, Switches e Roteadores); 3.7. Modelo de Referéncia OSI; 3.8.
Arquitetura TCP/IP. 4. Armazenamento de Dados: 4.1. Sistemas de Armazenamento em Disco do Tipo Hibrido e All Flash;
4.2. Niveis de RAID; 4.3. Sistemas de Armazenamento (DAS - Direct Attached Device, NAS — Network Attached Storage, SAN
— Storage Area Network); 4.4. Procedimentos de Backup e de Restauragdo de Dados; 4.5. Tipos de Backup. 5. Bancos de
Dados: 5.1. Fundamentos de Modelos de Dados Relacionais (Conceitos, Relagdes, Dominios, Atributos, Tuplas, Constraints
e seus tipos, Integridade, Integridade Referencial e Chaves Estrangeiras); 5.2. Modelagem de Dados e Projeto de Bancos de
Dados (Modelo Entidade-Relacionamento, Modelo Conceitual, Légico e Fisico, Diagramas, Dependéncia Funcional,
Normalizagdo, Formas Normais, Desnormaliza¢édo); Structured Query Language (Linguagens de Definicdo (DDL),
Manipulagao (DML), Controle (DCL) e Transagdo (DTL) de Dados em Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados
Relacionais); 5.3. Conceitos de Andlise de Dados (Bigdata); 5.4. Configuragao e Operagao de Bancos de Dados Distribuidos;
5.5. Suporte a Inteligéncia de Negoécios; 5.6. Mineracdo de Dados. 6. Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados: 6.1.
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Conceitos, Arquiteturas e Fundamentos de Administracdo de Bancos de dados Oracle, PostgreSQL, SQL Server e MySQL;
6.2. Objetos de Bancos de Dados (Tabelas, Triggers, Indices, Views, Constraints, Sequences, Procedures, Packages,
Functions, Synonyms, Types e Jobs); 6.3. Processamento de Transages; 6.4. Controle de Concorréncia e Recuperacao
(Teoria, Conceitos e Técnicas); Extensible Markup Language (Modelos de Dados Semiestruturados, Documentos XML, DTD,
XML Schema, DOM, SAX, XPath, XQuery, Documentos XML em Bancos de Dados Relacionais); 6.5. Programagéo PL/SQL
(Conceitos, Comandos, Seguranga e Otimizagdo). 7. Banco de Dados Orientado a Objetos (Conceitos, Aplicagdes,
Caracteristicas, Algebra Relacional); 7.1. Solugbes de Suporte a Decisdo (Modelagem de Dados Dimensional,
Datawarehouse, OLAP, ETL, Data Mining, Bl); 7.2. Projeto de Bancos de Dados: Conceitos; Modelos de Dados Modelos
Entidade-Relacionamento, Orientado a Objetos, Relacional e ObjetoRelacional; 7.3. Modelagem de Dados; 7.4. Modelagem
Conceitual, Légica e Fisica; Normalizagao de Dados; 7.5. Integridade de Dados; 7.6. Analise e Projeto Orientados a Objetos
(UML: visdo geral, modelos e diagramas). 8. Linguagem SQL: Padrao e Implementagées Abrangidas: Padrdo SQL ISO/IEC
9075:2008. 9. Implementagbes Oracle Database Server, Post reSQL, Microsoft SQL Server e MySQL Server; 10. Linguagem
de Definicdo de Dados; Tabelas; Indices; Visoes; Tipos Definidos pelo Usuario; Linguagem de Manipulagdo de Dados;
Comandos SELECT, INSERT, UPDATE e DELETE; Cddigo Armazenado; Stored Procedures e Stored Functions; Triggers;
11. Otimizag&o de Desempenho; Avaliag&o e Transformagéao de Planos de Execugao de Consultas; Criagao de Indices, Hash
Tables e Indices para conteddo nao estruturado. 12. Administragdo de Bancos de Dados: 12.1. Sistemas de Geréncia de
Bancos de Dados (SGBDs) abrangidos: Oracle Database Server, PostgreSQL, Microsoft SQL Server e MySQL Server; 12.2.
Administragdo de Dados; 12.3. Sistemas de Geréncia de Bancos de Dados; 12.4. Dicionario de Dados; 12.5. Objetos de
Bancos de Dados; 12.6. Usuarios de Bancos de Dados; Algoritmos e Estruturas de Dados; Geréncia de Meméria; 12.7.
Geréncia de Disco; 12.8. Dispositivos Fisicos de Armazenamento; 12.9. Estruturas Fisicas de Armazenamento de Dados;
12.10. Estruturas Légicas de Armazenamento de Dados; 12.11. Indices; 12.12. Resolu¢éo e Execucdo de Consultas SQL;
12.13. Transagoes; 12.14. Controle de Concorréncia; 12.15. Recuperagao apos Falha; 12.16. Instalagéo e Configuragéao de
Instancias de SGBDs; 12.17. Configuragdo de Processos e Estruturas Fisicas de Armazenamento de Dados; 12.18.
Configuracao de Estruturas Logicas de Armazenamento de Dados; 12.19. Geréncia de Seguranga; 12.20. Usuarios e Grupos
de Usuarios; 12.21. Permissdes de Objetos e de Sistema; 12.22. Auditoria de Bancos de Dados; 12.23. Operacgao; 12.24.
Monitoramento e Otimizagdo de Desempenho de Instadncias de SGBDs; 12.25. Execucdo e Recuperagdo de Copias de
Seguranga; 12.26. Geréncia da Disponibilidade e Continuidade; 12.27. Configuragao, Monitoramento e Operagao de Clusters;
12.28. Replicagdo de Dados; 12.29. Configuragéo e Operagdo de Data Warehouses; 12.30. Configuragéo e Operagéo de
Banco de Dados para OLAP; 12.31. Bancos de Dados Geograficos. 13. Etica no Servigo Publico: Resolu¢ao DPGE n.
067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 405 — ANALISTA DE DEFENSORIA — CONTADOR

Conhecimentos especificos: 1. Contabilidade geral e societaria. 1.1. Patrimdnio: componentes patrimoniais: ativo, passivo
e patrimdnio liquido. 1.2. Fatos contabeis e variagdes patrimoniais. 1.3. Langamentos contabeis. Critérios de controle de
estoques (PEPS, UEPS e custo médio ponderado). 1.4. Nogdes de Legislagdo Societaria: Lei n® 6.404/1976, com as alteragbes
das Leis n? 11.638/2007 e n% 11.941/2009, e legislagdo complementar. 1.5. Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC).
Normas (pronunciamentos, orientagfes e interpretagdes) emitidas pelo CPC e aprovadas pela Comissdao de Valores
Mobiliarios — CVM. 2. Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro. 3. Apresentagcdo das Demonstragées Contabeis: 3.1.
Balango Patrimonial. 3.2. Demonstracdo do Resultado do Exercicio e Demonstragdo do Resultado Abrangente. 3.3.
Demonstragao dos Fluxos de Caixa (Método Direto e Indireto). 3.4. Demonstragdo do Valor Adicionado. 3.5. Demonstragao
das Mutacdes do Patriménio Liquido. 3.5. Notas explicativas. 3.6. Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos. 3.7. Ativo
Intangivel. 3.8. Arrendamentos. 3.9. Subvencao e Assisténcia Governamental. 3.10. Contratos de Seguro. 3.11. Ajuste a Valor
Presente. 3.12. Estoques. 3.13. Custos de Empréstimos. 3.14. Politicas Contéabeis, Mudanga de Estimativa e Retificagdo de
Erro. 3.15. Evento Subsequente. 3.16. Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes. 3.17. Ativo Imobilizado.
Propriedade para Investimento. 3.18. Ativo Nao Circulante Mantido para Venda e Operacdo Descontinuada. 3.19. Tributos
sobre o Lucro. 3.20. Beneficios a Empregados. 3.21. Demonstragdes Consolidadas. 4. Mensuragao do Valor Justo. 5. Receita
de Contrato com Cliente. 6. Contratos de Concessao. 7. Relato Integrado: conceitos e estrutura. 8. Analise das demonstragdes
contabeis: analise vertical, indices de liquidez e solvéncia, quocientes de estrutura, rentabilidade, lucratividade, prazos e ciclos.
9. Contabilidade aplicada ao setor publico. 9. NBC TSP Estrutura Conceitual — estrutura conceitual para elaboragao e
divulgacao de informacado contabil de propdsito geral pelas entidades do setor publico. 9.1. Estrutura e apresentagao das
Demonstragées Contabeis do Setor Publico. 10. Defini¢gdes, finalidade, componentes, estrutura e contelddo das
demonstragées: de acordo com a Lei n? 4.320/1964; de acordo com a NBC T SP 11; e de acordo com o0 MCASP. 11. Plano
de Contas aplicado ao Setor Publico. 12. Conceito de contas patrimoniais e de resultado. 13. Fungao e estrutura das contas.
Escrituragdo: débito, crédito, saldo, sistema de partidas dobradas. 14. Tépicos selecionados da Lei Complementar n®
101/2000: principios, conceitos, planejamento, renuncia de receitas, geracdo de despesas, transferéncias voluntarias,
destinacdo de recursos para o setor privado, transparéncia da gestao fiscal, prestagdo de contas e fiscalizagdo da gestao
fiscal. 15. Conceitos de divida publica e restos a pagar, escrituracao e consolidagao das contas. 16. Relatério resumido da
execugao orgamentaria: estrutura, composicdo. 17. Relatério de gestao fiscal: estrutura, composi¢do. 18. Tépicos especiais
da contabilidade aplicada ao setor publico. 19. Procedimentos Contabeis Orgamentarios previstos no MCASP (Regime
orgamentario e Regime Contabil ou patrimonial). 20. Procedimentos Contabeis Patrimoniais conforme Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP), 92 edi¢do, aprovado pela Portaria STN n° 1.131, de 04 de novembro de
2021. 21. Restos a pagar, empenho, liquidagdo e pagamento (Lei n® 4.320/1964 e MCASP). Apresentacao de Informagao
Orgamentaria nas Demonstragdes Contabeis (NBC TSP 13). 22. Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico (IPSAS). Nocoes de Informagdes de Custos no Setor Publico: NBC T 16.11 — Sistema de Informacao de Custos do
Setor Pulblico. 23. Manual de Informagdes de Custos do Governo Federal, aprovado pela Portaria STN n® 518/2018.
Administragdo Financeira e Orgamentaria. Orgamento publico: conceitos e principios orgamentarios. Evolugao conceitual do
orgamento publico. 24. Orgamento-Programa: fundamentos e técnicas. 25. Orgamento publico no Brasil: Titulos I, IV, V e VI
da Lei n? 4.320/1964. 26. Orcamento na Constituicdo de 1988: Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO),
Lei Orcamentaria Anual (LOA). 27. Leis de créditos adicionais. 28. Emendas parlamentares ao Orcamento. 29. Plano
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Plurianual (PPA): estrutura, base legal, objetivos, conteldo, tipos de programas. 30. Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO):
objetivos, estrutura, base legal e conteddo, Anexos de Metas Fiscais, Anexos de Riscos Fiscais, critérios para limitagao de
empenho. Classificagdes or¢camentarias. Classificagdo da despesa publica: institucional, funcional, programatica, pela
natureza e classificagdes adicionais previstas no Manual Técnico de Orcamento (MTO). 31.Classificagdo da receita publica:
institucional, por categorias econémicas, por fontes e classifica¢cdes adicionais previstas no Manual Técnico de Orcamento
(MTO). 32. Ciclo orgamentario: elaboragdo da proposta, discussado, votacdo e aprovagao da lei de orgamento. Execugao
orgamentaria e financeira: estagios e execugao da despesa publica e da receita publica. 33. Programagéo de desembolso e
mecanismos retificadores do orgamento. 34. Lei n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo e decretos regulamentadores.
35. Auditoria Governamental. 35.1. Conceito, evolugdo. 35.2. Distingdo entre auditoria interna e auditoria externa ou
independente. 35.3. Auditoria governamental segundo a INTOSAI (International Organization of Supreme Audit Institutions).
Relagado entre auditoria interna, governanga, gestao de riscos e controle. Novo modelo das Trés Linhas 2020 do Institute of
Internal Auditors-lIA (atualizagdo das Trés Linhas de Defesa). 36. Normas internacionais para o exercicio profissional da
auditoria interna. 37. Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP): NBASP 100 (ISSAI 100) Principios
Fundamentais de Auditoria do Setor Publico, NBASP 200 (ISSAI 200) Principios Fundamentais de Auditoria Financeira,
NBASP 300 (ISSAI 300). 38. Principios Fundamentais de Auditoria Operacional, NBASP 400 (ISSAI 400) Principios
fundamentais de Auditoria de Conformidade. Auditorias de conformidade, financeira e operacional. Conceitos, caracteristicas
e finalidades. 39. Outros instrumentos de fiscalizagdo: levantamento, monitoramento, acompanhamento e inspegao.
Planejamento de auditoria. 40. Modelo de risco de auditoria. 41. Termos da auditoria e estratégia global de auditoria. 42.
Técnicas para obtencdo do entendimento do objeto e de seu ambiente. 43. Materialidade. 44. Escopo do trabalho. 45.
Avaliagao dos riscos gerais do trabalho, dos riscos inerentes e de controle. Respostas do auditor aos riscos gerais do trabalho.
Respostas do auditor aos riscos de distorgao relevante ou residuais (natureza, época e extensao). 46. Matriz de Planejamento.
47. Métodos de amostragem aplicaveis as auditorias: por atributos e por unidade monetaria. 48. Técnicas e procedimentos:
inspecdo documental, inspegdo fisica, reexecugdo, recalculo, observagdo direta, entrevista indagagao, circularizagao,
conciliagbes, procedimentos de revisao analitica, cruzamento eletrénico de dados. Suficiéncia e adequagao das evidéncias.
49. Matriz de Achados. 50. Tipos de opiniao de auditoria em trabalhos de asseguracido razoavel. 51. Documentagao da
auditoria. 52. Supervisdo e Controle de Qualidade. 53. Normas para a tomada e prestagéo de contas dos administradores e
responsaveis da Administragdo Publica, para fins de julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado. 54. Etica no Servigo
Publico: Resolugcao DPGE n. 067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 406 — ANALISTA DE DEFENSORIA — DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Conhecimentos especificos: 1. Engenharia de Software: 1.1. Modelos de ciclo de vida de software. 1.2. Metodologias de
desenvolvimento de software. 1.3. Arquitetura de software. 1.4. Conceitos e técnicas do projeto de software. 1.5. Processos e
praticas de desenvolvimento de software. 1.6. Processo interativo e incremental. 1.7. Praticas ageis de desenvolvimento de
software. 2. Gerenciamento de ciclo de vida de aplicagdes. 3. Desenvolvimento guiado por testes (TDD). 4. Integragdo
continua. 5. Diagrama Entidade Relacionamento (ER). 6. Conceitos e ferramentas de DevOps. 7. Requisitos e Experiéncia do
Usuario. 8. Elicitagdo e Gerenciamento de Requisitos. 9. Histérias do usudrio. 10. Minimum Viable Product (MVP). 11.
Prototipacao. 12. Analise de personas (papéis, perfis etc.) de usuarios de software. 13. Arquitetura de Aplicagdes. 14. Padrao
arquitetural Model-ViewController (MVC). 15. Microsservigo. 16. Arquitetura orientada a eventos. 16.1. DevOps e CI/CD. 16.2.
Refatoragdao e Modernizagdo de aplicagdes. 16.3. Praticas ageis. 16.4. Padrdes de design de software. 16.5. Técnicas de
componentizagao de software. 16.6. Padrdes de projeto (design patterns) e anti-patterns. 16.7. Arquitetura de Sistemas WEB
e WEB Standards (W3C). 16.8. Arquitetura Orientada a Servigos (SOA). 16.9. Interoperabilidade entre aplicagdes. 16.10.
Conceitos basicos sobre servidores de aplicagdes. 16.11. Conteinerizagdo de Aplicagao.Frameworks de persisténcia de
dados. 16.12. Mapeamento objeto-relacional. Servigos de mensageria. 16.13. Padrées: SOAP, REST, XML, XSLT, UDDI,
WSDL, JSON, RMI, XML-HttpRequest. 17. Solugdes de busca de dados nao estruturados. 18. Linguagens de Programagao.
19. Caracteristicas estruturais das linguagens de programagéao. 20. Orientagao a objetos. 21. Colegdes. 22. Tipos genéricos.
23.Threads. 24. Escalonamento. 25. Tratamento de excegdes. Anotagdes. 26. Linguagens de desenvolvimento de interfaces
ricas (HTML 5, CSS 3). JavaScript. Python (versdo 3.7 ou superior). 27. Java Core (versao 8 ou superior). 28. Qualidade de
Software. 29. Garantia da qualidade de software. 30. Geréncia de configuragdo de software (GIT). 31. Testes de software
(unitario, integracao, funcional, aceitagdo, desempenho, carga, vulnerabilidade). 32. Métricas de qualidade de cddigo. 33.
Conceitos Basicos de Auditoria de Sistemas. 34. Estrutura de Dados e Algoritmos. 35. Tipos basicos de dados. 36. Tipos
abstratos de dados (lista, fila, pilha, arvore). 37. Sub-rotinas: chamadas por endereco, referéncia e valor. 38. Algoritmos para
pesquisa e ordenacgao. 39. Listas lineares e suas generalizag¢des: listas ordenadas, listas encadeadas, pilhas e filas; Vetores
e matrizes. 40. Programagao recursiva. 41. Arquitetura de Dados. 42. Modelagem de dados (conceitual, I6gica e fisica). 43.
Criacao e alteragao dos modelos logico e fisico de dados. 44. Abordagem relacional. 45. Normalizagdo das estruturas de
dados. Integridade referencial. 46. Metadados. 47. Modelagem dimensional. 48. Avaliacao de modelos de dados. Linguagem
de consulta estruturada (SQL). 49. Propriedades de banco de dados: atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade.
50. Transagbes de bancos de dados. 51. Melhoria de performance de banco de dados. 52. Integracdo dos dados (ETL, 53.
Transferéncia de Arquivos e Integragao via Base de Dados). 54. Analise de Dados e Informagoes. 55. Conceitos, fundamentos,
caracteristicas, técnicas e métodos de business intelligence (Bl). 56. Mapeamento de fontes de dados. 57. Dados estruturados
e dados nao estruturados. 58. Técnicas de modelagem e otimizagdo de bases de dados multidimensionais. 59. Manipulagéo
de dados em planilhas. 60. Seguranga da Informagao. Técnicas de desenvolvimento seguro, SAST/DAST/IAST. SSO (Single
Sign-On). 61. Autenticagdo Multifator (MFA). 62. Gestao de Identidade e acesso (autenticagdo, autorizagédo e auditoria). 63.
Etica no Servigo Publico: Resolugao DPGE n. 067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 407 — ANALISTA DE DEFENSORIA — DIREITO

Conhecimentos especificos: DIREITO ADMINISTRATIVO: 1. ADMINISTRACAO PUBLICA: Conceito, evolugdo, poderes.
Administragdo como organizagdo e como atividade do Estado. Fungdes do Estado e critérios de distingdo da fungao
administrativa. A Administragdo Publica e os regimes juridicos publico e privado. Evolugdo da Administragao Publica.
Tendéncias e modificacdes recentes na Administragcdo Publica e no direito administrativo brasileiro. Atuagdo unilateral e
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consensual da Administragao Publica. Administragao publica participativa. 2. DIREITO ADMINISTRATIVO: Conceito. Evolugao
histérica. Fones. Competéncias conjuncionais para legislar sobre direito administrativo. Relagdes com outros ramos do Direito.
3. PRINCIPIOS DO DIREITO ADMINISTRATIVO: Relagéo juridico-administrativa. Normas, regras e principios. Principios do
Direito Administrativo. Principios expressos e principios implicitos no texto constitucional. 4. ORGANIZACAO
ADMINISTRATIVA: Descentralizagdo politica e descentralizagdo administrativa. Desconcentragdo administrativa.
Administragdo direta e indireta. Autarquias, fundagbes e empresas estatais: conceito, natureza e regime juridico,
caracteristicas e controles. Agéncias reguladoras. Consorcios publicos. Evolugéo e tendéncias da organizagao administrativa.
5. ENTIDADES EM COLABORAGAO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA: Terceiro setor. Entidades paraestatais. Servigos
sociais auténomos. Entidades de apoio. Organizagdes sociais (OS). Organizagdes da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP). Parcerias entre a administragao publica e as organizagdes da sociedade civil (OSC). 6. ATO ADMINISTRATIVO:
Conceito, estrutura, regime, atributos, glaciagdes. Vinculagao e discricionariedade. Perfei¢cdo, validade e eficacia. Extingao,
convalidagdo, alteragio, controle. Aos administra-vos em espécie. 7. PROCESSO ADMINISTRATIVO: Lei Federal n®
9.784/1999. 8. LICITAGAO: Regime juridico conforme a Lei Federal n® 14.133/2021: ambito de aplicagdo da nova lei;
definigbes; principios; agentes publicos; agente de contratagdo; processo licitatério e suas fases; contratagdo direta;
alienagbes; instrumentos auxiliares das licitagGes; irregularidades; Portal Nacional de Contratagdes Publicas. 9. CONTRATOS
E DEMAIS AJUSTES CELEBRADOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA: Contratos, convénios, acordos, ajustes e outros
instrumentos congéneres. Conceitos, caracteristicas, principios, modalidades, formalizagdo, execugao, alteragao, inexecugao,
rescisdo e controle. Regime juridico conforme a Lei Federal n® 14.133/2021: formalizagao; Garantias; alocagao de riscos;
prerrogativas da Administragdo; duragéo; execugo; alteragéo; extingao; recebimento do objeto; pagamentos; nulidades;
meios alternativos de resolugéo de controvérsias. 10. DOMINIO PUBLICO: Bens publicos: classificagao, regimes juridicos,
Administragao, aquisi¢ao e alienagdo. Uso dos bens publicos pela Administragao Publica e pelos particulares. 11. AGENTES
PUBLICOS: Conceito e espécies. Cargo publico, emprego publico e fungao publica. Criagao e extingdo de cargos e empregos
publicos. Servidores publicos da Administragao direta, autarquias e fundagdes publicas: regime constitucional. Empregados
publicos das pessoas de direito privado da Administragdo indireta: regime constitucional. Ingresso no servigo publico.
Provimento de cargos publicos. Contratagcdo por tempo determinado. Acumulagdo remunerada de cargos, empregos e
fungbes. Remuneragéo e indenizagées. Direitos e deveres. Estabilidade. Direitos de sindicalizacdo e de greve. Regime préprio
de previdéncia dos servidores publicos. Responsabilidade dos servidores publicos: civil, administrativa e penal;
responsabilidade por improbidade administrativa. Processo Administrativo disciplinar. 12. PODER DE POLICIA: Conceito.
Fundamentos. Classificagdo. Meios de atuagdo. Limites. Exercicio do poder de policia por pessoas de direito privado. 13.
SERVICO PUBLICO E INTERVENGCAO DO ESTADO NO DOMINIO ECONOMICO: Conceito de servico publico. Servigo
publico e outras atividades da Administragao: distingao. Intervengao do Estado no dominio econémico. Monopdlios. Repressao
ao abuso do poder econémico. Limites constitucionais para a caracterizagdo de um servigo como publico. Concessdes e
permissdes de servigo publico e seus regimes juridicos. Autorizagio. Poderes, deveres e direitos do delegante, do delegatario
e dos usuarios. Politica partidaria. Extingdo da concesséo e da permissdo. Parcerias publico-privadas. 14. INTERVENCAO
DO ESTADO NA PROPRIEDADE: Fungao social da propriedade. Fundamentos e regime juridico do poder estatal interventivo.
Instrumentos de intervengao e seu regime juridico. Ocupagao temporaria. Requisi¢gdo. Limitagdo administrativa. Servidao
administrativa. Tombamento. Desapropriagdo. 15. RESPONSABILIDADE PATRIMONIAL EXTRACONTRATUAL DO
ESTADO: Fundamentos e caracteristicas. Evolugao da responsabilidade do Estado. Causas excludentes e atenuantes da
responsabilidade. Reparagdo do dano. Agdo regressiva. Responsabilidade por atos Legislativos e jurisdicionais. 16.
CONTROLE DA ADMINISTRACAO PUBLICA: Conceito e espécies. Controles Administrativo parlamentar, jurisdicional e
popular. Protegdo aos direitos individuais, coletivos e difusos. Responsabilidade na gestao fiscal. Acesso a informagdes.
Tratamento e protegdo de dados pessoais. Instrumentos processuais de controle jurisdicional: habeas corpus; mandado de
seguranga individual e coletivo; agcao popular; habeas data; mandado de injungao; agéo civil publica; agdo de improbidade
administrativa. Responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragao
publica. Controle consensual: termo de ajustamento de conduta; acordos de leniéncia; mediagdo e conciliagao;
autocomposicao de conflitos no ambito da Administragdo publica; termo de compromisso; termo de ajustamento de gestao
junto ao Tribunal de Contas do Estado. 17. IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA: Regime constitucional e legal. Procedimento
Administrativo e processo judicial de responsabilizagao por improbidade administrativa. 2. LEGISLACAO 2.1. Constituicdo da
Republica Federava do Brasil de 1988.

DIREITO CONSTITUCIONAL E DEMAIS LEGISLACOES: 1. Constitucionalismo: 1.1. Conceito. 1.2. Evolucéo histérica.
1.3. O constitucionalismo no Brasil. 1.4. As constituicGes brasileiras. 2. Poder constituinte: 2.1. Conceito, natureza e
titularidade. 2.2. Poder constituinte material e normal. 2.3. Poder constituinte originario e derivado. 2.4. Limitac6es ao
poder constituinte derivado. 2.5. Poder constituinte decorrente: espécies, caracteres e limitacoes. 2.6. Reforma e
revisao constitucional. 2.7. Mutacdo constitucional. 3. Constituicdo: 3.1. Conceito. 3.2. Classificacao das
Constituicoes. 3.3. Estrutura e elementos das constituicoes. 3.4. Fungcdes das constituicoes. 3.5. Normas
constitucionais: classificacoes, aplicabilidade e eficacia. 3.6. Constituicao do Estado de Mato Grosso do Sul. 4.
Hermenéutica constitucional: 4.1. Métodos de interpretacdo da Constituicdo. 4.2. Principios e técnicas de
interpretacao constitucional. 4.3. Principios e regras. 4.4. Ponderacao de bens ou valores. 4.5. Limites da interpretacao
constitucional. 4.6. Acao direta de inconstitucionalidade. 5. Acao declaratéria de constitucionalidade. 5.1. Acdo direta de
inconstitucionalidade por omissao. 5.2. Alegagao de descumprimento de preceito fundamental. 5.3. Reclamagao. 5.4. Controle
difuso e concentrado de constitucionalidade em ambito Estadual. 6. Direitos e Garantias Fundamentais: 6.1. Direitos e deveres
individuais e coletivos. 6.2. Direitos sociais. 6.3. Nacionalidade. 6.4. Direitos politicos. 6.5. Pardos politicos. 6.6. Agdes
constitucionais: habeas corpus, mandado de seguranga individual e coletivo, mandado de injungédo, agéo popular, habeas
data. 7. Organizagdo do Estado: 7.1. Espécies ou tipos de formas de Estado. 7.2. Estado Federal: caracteristicas. 7.3.
Organizagao politico-administrativa do Estado Brasileiro. 7.4. Unido, Estados Federados, Municipios, Distrito Federal e
Territorios. 7.5. Reparacdo de competéncias. 7.6. Intervengéo. 7.7. Administracao Publica. 8. Organizacao dos Poderes: 8.1.
Poder Legislativo: organizacdo e atribuicdes; Congresso Nacional; Camara dos Deputados; Senado Federal; processo
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Legislativo; socializagdo contabil, financeira e orgamentéria; Tribunais de Conas. 8.2. Poder Executivo: organizagdo e
atribuigoes; responsabilidade do Presidente da Republica; Ministros de Estado; Conselho da Republica e Conselho de Defesa
Nacional. 8.3. Poder Judiciario: organizagao e atribuigdes. 8.4. Fungbes essenciais a Justi¢a. 8.5. Organizacao dos Poderes
na Constituicdo do Estado. 9. Municipio: 9.1. Autonomia politico-administrativa; lei organica; competéncias. 9.2. Poder
Legislativo: organizagao, atribui¢cdes e responsabilidades. 9.3. Poder Executivo: organizagao, atribuigcdes e responsabilidades.
9.4. Fiscalizagdo: controles interno e externo. 10. Defesa do Estado e das intuigdes democracias: Estado de Defesa e Estado
de Sio; Forgas Armadas. Seguranga Publica. 11. Tributagdo e Orgamento: 11.1. Sistema tributério nacional. 11.2. Finangas
publicas. 12. Ordem econdmica e financeira: Principios gerais da atividade econdémica. Politica urbana. Politica agricola e
fundiaria. 13. Sistema financeiro nacional. 14. Ordem Social: Seguridade Social: salde, previdéncia social, assisténcia social.
Educagéo. Cultura e Desporto. Ciéncia, tecnologia e inovagdo. Comunicagio social. Meio ambiente. Familia, crianga,
adolescente, jovem e idoso. Indios. 15. Disposigdes conjuncionais gerais e transitérias - ADCT. 16. Sumulas, enunciados e
normativos jurisprudenciais do Supremo Tribunal Federal e do Superior Tribunal de Justi¢a. 17. Fun¢des da Defensoria Publica
17.1. A Defensoria Publica. Construgdo Histérica. 17.2. A Defensoria Publica no Estado. 17.3. A Defensoria Publica na
Constituigao Federal, na Constituicdo Estadual, no Cédigo de Processo Civel e no Codigo de Processo Penal brasileiro. 17.4.
Principios Institucionais da Defensoria Pablica. Unidade. Indivisibilidade. Independéncia Funcional. Autonomia da Defensoria
Publica. Funcional. Administrativa. Financeira. 18. A Defensoria Publica como Intuicido Permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado. Relevancia e essencialidade da Defensoria Publica no exercicio da Cidadania e da Defesa do Estado
Democrético de Direito. 19. A Defensoria Publica como Instituigao Essencial a Conciliagéo. 20. A Lei Complementar Federal
n? 80/94 e Lei Complementar Federal n® 132/09. 21. Defensoria Publica e Gratuidade da Justi¢a: distingdes. Pressupostos
para obtencao da Gratuidade da Justiga. Presungao de hipossuficiéncia. Assisténcia juridica integral e gratuita e assisténcia
judiciaria gratuita. 22. O Defensor Publico e a natureza da representagao do assistido em juizo. Natureza juridica da armagao
de hipossuficiéncia. Amplitude da Lei n® 1.060/50 e suas alteragdes. A Defensoria Publica e o patrocinio de pessoas juridicas.
23. A Lein®13.105/15. 24. A Estrutura Organizacional e o Regime Juridico dos membros da Defensoria Publica na Constituigao
Federal. A Lei Federal n® 8.112/90. 25. A Estrutura Organizacional da Defensoria Publica do Estado e o Regime Juridico dos
membros da Defensoria Publica na Constituicdo Federal, na Constituicao Estadual e na legislagao instrucional. A Lei
Complementar Federal n® 80/94 e Lei Complementar Federal n® 132/09. 26. Os membros da Defensoria Publica como agentes
politicos de transformacdo social. Garantias e Prerrogativas do Defensor Publico. Deveres, proibicdes e impedimentos.
Independéncia Funcional do Defensor Publico: conceito e modalidades. Independéncia Funcional e hierarquia no ambito
interno da Defensoria Publica. O poder de requisigao do Defensor Publico. 27. Principios Institucionais. Principios da isonomia,
ampla defesa e do contraditorio e o dever funcional do Defensor Publico. O Defensor Publico Natural. 28. Direito ao Acesso a
Ordem Juridica Justa. Defensoria Publica e Justigca Gratuita: distingdes. Pressupostos para obtengdo da Justica Gratuita. A
Defensoria Publica e o patrocinio de pessoas juridicas. 29. Negava Patrocinio. A Defensoria Publica e a Advocacia: distingdes.
Natureza juridica do vinculo existente entre Defensor Publico e assistido. Honorarios devidos a Defensoria Publica. 30.
Distingcao entre as chamadas fungdes 'tipicas' e 'atipicas' da Defensoria Publica, curadoria especial, com seus poderes e
limitagbes. 31. Prerrogativas processuais do Defensor Publico. A intimagao pessoal mediante entrega dos autos e o prazo em
dobro. Do livre exercicio das fungbées da Defensoria Publica. 32. Atuagao do Defensor Publico nos juizados da infancia e da
juventude, nos juizados especiais, nas varas civeis, criminais e de familia. A Defensoria como 6rgao da execugao penal.
Defensoria Publica e defesa judicial e extrajudicial de interesses individuais, coletivos ou difusos. 33. Legitimagao para Agao
Direta de Inconstitucionalidade de ato normativo Estadual. 34. Atuagdo extrajudicial da Defensoria Publica. Conciliagéo,
mediagédo e educagédo em direitos. Atuagao da Defensoria Plblica nos servigos extrajudiciais (Cartorio e Registros Publicos -
Lei 6015/73. 35. Orgéos da Administragdo Superior da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso do Sul. Orgaos de
atuacgdo. Orgaos de Execugdo. Orgaos Auxiliares. 36. Da Defensoria Publica-Geral. Competéncia e atribuicdes do Defensor-
Publico Geral e do SubDefensor Publico-Geral do Estado. 37 Do Conselho Superior da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso do Sul. Competéncias e Atribuigcdes. 38. Da Corregedoria-Geral da Defensoria Publica do Estado. Competéncias e
Atribuicdes. 39. A carreira de Defensor Publico do Estado: Nomeacao e Posse. Exercicio. Mobilidade Funcional. Promocéo.
Remocao. 40. Os membros da Defensoria Publica como agentes publicos. O Defensor Publico como Instrumento de
Transformagao Social. Garantias e Prerrogativas do Defensor Publico. Principio da Isonomia, Ampla Defesa e do Contraditério
e o Dever Funcional do Defensor Publico. O Principio da Indivisibilidade e a autonomia funcional do Defensor Publico. O
Defensor Publico como Instrumento de Transagdo como Titulo Juridico Extrajudicial. Atuagdo da Defensoria Publica na
elevacao dos Direitos e Garantias Fundamentais: da ampla defesa e do contraditério. 41. O Defensor Publico no Estado de
Mato Grosso do Sul: Atribuicbes. Garantias e Prerrogativas. 42. Deveres. Impedimentos. Proibicdes. Incompatibilidade.
Suspeicoes. Regime Disciplinar. Penalidades e Procedimento Disciplinar. 43. Atribuicdes. O Defensor Publico e a Curadoria
Especial. A atuagdo do Defensor Publico nos convénios coletivos. A dindmica dos Nucleos Especializados. A atuagao do
Defensor Publico no Processo Civil. Atuagao do Defensor Publico no Processo Penal. A atuagdo do Defensor Publico nos
Juizados Especiais e nos Juizados da Infancia e Juventude. A atuacdo do Defensor Publico na Justiga Militar. A atuagao do
Defensor Publico do Estado no 2° Grau de Jurisdigao e nos Tribunais Superiores. O Defensor Publico e o Processo
Administrativo. Atuagao nos servigos notariais e de registro (art. 231 da CF/1988). Emenda Constitucional n® 72/2013, que
alterou o art. 82 prevendo que controle interno sera exercido pela Controladoria-Geral do Estado - CGE-MS. Lei N° 1102 de
10/10/1990 - Dispbe sobre o Estatuto dos Funcionarios Pablicos Civis do Poder Executivo, das Autarquias e das Fundagbes
Publicas do Estado de Mato Grosso do Sul, e d& outras providéncias. 44. Etica no Servigo Publico: Resolugdao DPGE n.
067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 408 — ANALISTA DE DEFENSORIA — ENGENHARIA CIVIL

Conhecimentos especificos: 1. Projeto, planejamento e controle de obras: Estudo de viabilidade: técnica, fisico-financeira e
econdmica. 2. Cédigo de obras. 3. Projetos de obras civis: arquiteténico, fundagdes, estruturas (concreto, ago e madeira),
instalacdes elétricas e hidrossanitarias, projetos complementares (elevadores, ventilagdo, exaustéo, climatizagéo, prevengao
contra incéndio). 4. Orgamentagdo de projetos e obras: Levantamento de quantidades. Formagao do preco de venda.
Composicao de custos unitarios. Produgéo de equipes mecénicas. Custos horéarios e equipamentos. Custos diretos e indiretos.
Despesas indiretas, tributos, lucro e BDI (administracdo central, custos financeiros, riscos, tributos sobre o prego de vendas,
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lucro real/presumido). Encargos sociais (horista, mensalista). 5. Mobilizagdo, desmobilizagdo e administragao local. 6.
Reajustamento de pregos. 7. Plano de trabalho. 8. Sistema de Custos Rodoviarios do DNIT (SICRO): metodologia e conceitos,
produtividade, equipamentos, insumos e composigdes. 9. Sistema de Custos SINAPI: metodologia, conceitos, insumos,
composigoes, fichas de especificagdo e cadernos técnicos. 10. Andlises de propostas e precos de obras de engenharia. 11.
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei Federal n® 14.133/2021 e enquanto vigente Lei Federal n® 8.666/1993). 12
- Conceitos e aplicagdes; tipos de licitagdo; modalidades de licitagdo e limites; publicidade; habilitagdo na licitagao;
inexigibilidade; dispensa; inexequibilidade e superfaturamento; desclassifica¢édo; aliena¢des; Sistema de Registro de Precos;
disposicdes basicas, formalizagado, alteracdo e execugao dos contratos. 13. Controle de obras: histograma de mao de obra,
histograma de materiais, diagramas de GANTT, PERT/CPM, NEOPERT, curva S e curva ABC de servigos e de insumos. 14.
Fiscalizagdo: acompanhamento da aplicagcdo de recursos (medigdes, célculos de reajustamento, emissdo de fatura etc.),
andlise e interpretacdo de documentagao técnica (licitagbes, editais, contratos, aditivos contratuais, cadernos de encargos,
projetos, diario de obras etc.). 15. Acompanhamento de obras: apropriagdo de servigos. 16. Estruturas e Pontes: analise de
estabilidade, estruturas metalicas, estruturas de madeira, concreto armado e protendido. Teoria das estruturas de concreto,
de madeira e metdlicas (edificagdes, pontes, torres, galpdes e coberturas). Resisténcia dos materiais. Deformagdes e analise
de tensodes; flexdo simples; flexdo composta; tor¢do; cisalhamento e flambagem; esforcos em uma seg¢ao (esforgo normal,
esforgo cortante, torgdo e momento fletor); diagrama de esforgos solicitantes; estruturas isostaticas e hiperestaticas. 17.
Fundagdes e obras de terra: propriedades e classificagdo dos solos, movimentos de agua no solo, distribuicdo de pressdes
no solo, empuxos de terra, estabilidade de taludes, exploragdo do subsolo, sondagem, barragens de terra, fundagdes
superficiais e profundas (viabilidade e dimensionamento). Hidraulica, hidrologia e saneamento basico: hidrostatica; forgas da
agua sobre superficies; hidrodinamica; escoamento em superficie livre (canais) e em condutos forgados; maquinas hidraulicas,
bombas e turbinas; ciclo hidrolégico e balango hidrico; precipitagcdo; escoamento superficial e bacia hidrografica; hidrograma
unitario; hidrogramas; infiltragcdo e aguas subterraneas; previsao e controle de cheias e enchentes; regularizagio de vazdes;
medicao de vazdes e curva chave; transportes de sedimentos; abastecimento de agua; populagdo, consumo e alcance do
projeto; captacdo de agua de chuva, de aguas superficiais e subterraneas; adugao; reservatério de distribuicao; estagdes
elevatérias; padroes de potabilidade e tratamento de agua; sistemas de esgotamento sanitario; redes de esgotos, emissarios
e sifao invertido; padrbes de langamento em corpos d’agua; tratamentos de esgotos e aguas residuais (ETE’s e seus principais
reatores de tratamento, niveis de tratamento, lagoas de estabilizagao, filtros bioldégicos, UASB, lodos ativados, fossas sépticas,
reatores de pés-tratamento de efluentes de fossas sépticas); instalagdes prediais de esgoto e agua; sistemas de drenagem
pluvial; obras de defesa contra inundagao e de macrodrenagem (reservatérios de cheias, bacias de detengdo e retencao,
alargamento de calhas fluviais, canalizagao de cursos d’agua, construgdo de diques marginais com polderes, reflorestamento
da bacia hidrografica); aspectos construtivos; operagao e manutengdo; medidas nao estruturais e estruturais (intensivas e
extensivas) de controle de cheias; limpeza urbana (acondicionamento, coleta, transporte, tratamento e destinagéo final de
residuos sélidos); nogdes de epidemiologia e saneamento; Indicadores de controle e vigilancia do meio; 18. Lei Federal n®
11.445/2017 (Lei do Saneamento Basico); 19. Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos). 20.
Materiais de construgdo e tecnologia das construgdes (especificagées e controle): madeira, materiais ceramicos e vidros,
metais e produtos siderurgicos, materiais betuminosos, asfaltos e alcatrdes, aglomerantes e cimento, agregados, aditivos,
tecnologia do concreto e controle tecnolégico, ensaios. 21 - Processos construtivos: preparo do terreno, instalagao do canteiro
de obras, locacao da obra, execugdo de escavagdes e fundagdes, formas, concretagem, estruturas de concreto armado e
protendido, estruturas metdlicas (edificagbes, torres, galpdes e coberturas), alvenaria, esquadrias, revestimentos,
pavimentagOes, coberturas, impermeabilizagdes, instalagbes (elétrica, agua fria, quente, drenagem, esgoto e gas), pintura e
limpeza da obra. 22. Pericia e elaboragéo de relatérios técnicos, pareceres e laudos periciais. 23. Etica no Servigo Publico:
Resolucao DPGE n. 067/2014, de 17 de marc¢o de 2014.

CARGO: 409 — ANALISTA DE DEFENSORIA - ENGENHARIA DA COMPUTAGAO

Conhecimentos especificos: 1- Arquitetura de software - Interoperabilidade de sistemas, Arquitetura orientada a servigos
(Web services), Arquitetura orientada a objetos. Arquitetura de aplicacbes para ambiente web. Arquitetura baseada em
componentes. Desenvolvimento de componentes. Aspectos de seguranga na arquitetura de software. Integragao de software.
Servidor de aplicagdes. Servidor web. Ambientes: internet, extranet, intranet e portal: finalidades, caracteristicas fisicas e
l6gicas, aplicacoes e servigos. Padroes - XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP, REST e JSON. Engenharia de software -
Levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais. Qualidade de software. Unified Modeling Language (UML).
Metodologias ageis para o desenvolvimento de software: Scrum, XP, Lean. Métrica de andlise de ponto de fungdo. 2 -
Conceitos basicos sobre técnicas e ferramentas de codeless e nocode. 3 - Nogdes de arquitetura SOA (service oriented
architecture). 4 - Arquitetura Cliente-Servidor. 5 - Conhecimento em DevOps. 6 - Conceitos de gestao da configuragao de
software. 7 - Ferramenta de Gestdo da configuragdo GIT. 8 - Arquitetura de integracdo de sistema com Microsoft Azure.
Barramento de servigos. 9 - Conceitos de gestdo de processos e modelagem de processos de negdécio usando BPMN. 10 -
Conceitos basicos de alta disponibilidade de sistemas. 11 - Conceitos, fundamentos, caracteristicas, técnicas e métodos de
business intelligence (Bl). 12 - Sistemas de suporte a decisdo e gestado de conteudo. 13 - Arquitetura e aplicagdes de data
warehouse com ETL e OLAP. 14 - Definigbes e conceitos de data warehouse e data mining. 15 - Visualizagao de dados: BD
individuais e cubos. 16 - Mapeamento das fontes de dados: técnicas para coleta de dados. 17 - Banco de Dados: conceitos
béasicos, arquitetura e estrutura de dados. 18 - Modelagem e normalizagéo de dados. 19 - Nog¢des de administragdo de dados
e de banco de dados. SQL (ANSI). Microsoft SQL Server, MySql e PostgreSQL. Transact-SQL (T-SQL). 20 - Arquitetura e
politicas de armazenamento de dados. 21 - Conectividade de redes: switches, roteadores. Dominios. VLANs. Sistemas
distribuidos. Acesso remoto. 22 - Seguranga da Informagéo: Politicas de seguranga da informagao. Procedimentos de
seguranga, conceitos gerais de gerenciamento. Normas ISO 27001 e ISO 27002. Seguranca de redes de computadores,
inclusive redes sem fio. Vulnerabilidades e ataques a sistemas computacionais. Prevencdo e tratamento de incidentes.
Ataques e protegbes relativos a hardware, software, sistemas operacionais, aplicagdes, bancos de dados, redes, inclusive
firewalls, proxies, virtual private networks (IPSEC VPN e SSL VPN) e computagdo em nuvem. 23 - Seguranca fisica e logica
dos ativos de Tl. 24 - Criptografia. 25 - Proteg@o contra softwares maliciosos. 26 - Sistemas de detecgao de intrusédo. 27 -
Seguranca de servidores e sistemas operacionais. 28 - Certificacio digital. Gestao de riscos. Norma NBR ISO/IEC 27005.
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Planejamento, identificacao e analise de riscos. 29 - Lei n® 13.709/2018 e suas alteracdes: Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Suporte e Infraestrutura: Administragdo de sistemas operacionais. 30 - Nuvem publica e nuvem privada.
Plataforma de nuvem da Microsoft Azure. Linux e MS Windows (Desktop e Server). 31 - Linguagens de script.
Compartilhamento, seguranga e integridade. 32 - Interoperagdo entre sistemas operacionais. Arquitetura hardware de
servidores. Formatagdo de dados. 33 - Armazenamento de dados. Rede SAN (storage area network). Conceitos de
armazenamento de discos e conceito de replicagao de dados. Virtualizagao (VMWare e HyperV). Consolidagao de servidores.
Conceitos de mensageria. Computagdo em grid e em nuvem. Teoria e politicas de backup e recuperagao de dados. Active
Directory (Microsoft Windows). 34 - Configuragao, administragao e gerenciamento de servidores de DNS, DHCP, WINS, FTP,
NNTP, VPN, autenticacéo, arquivos, HTTP, proxy, firewall, correio eletrdnico, banco de dados Microsoft SQL Server e MySql
Server. 35 - O computador e seus componentes: fonte de alimentagao, placa mae, memdrias, disco rigido, cooler, processador,
placa de video. Hardwares, periféricos, instalacdo, montagem e manutencdo de microcomputadores. Participagdo e
formatagao do disco rigido. Instalagdo de servidores. 36 - Softwares: sistemas operacionais. Redes: Intranet, Internet, Tipos
ou meios de acesso, Protocolos e aplicagbes; Instalagio e configuragéo de redes. Seguranga da informag&o: virus, spam,
phishing, pharming. Antivirus. 37. Etica no Servigo Publico: Resolugao DPGE n. 067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 410 — ANALISTA DE DEFENSORIA - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Conhecimentos especificos: 1 - Gestdo de pessoas nas organizacdes. 2 - Sistemas modernos de gestdo de recursos
humanos. Novos conceitos. 3 - Ferramentas de gestao e estilos de lideranca. 4 - A negociacdo no contexto organizacional.
Gerenciamento da pluralidade nas empresas. 5 - Planejamento estratégico da gestao de pessoas. Competéncia interpessoal.
Gerenciamento de conflitos. Clima e cultura organizacional. Politica de desenvolvimento organizacional. O novo conceito de
treinamento e desenvolvimento para educagao continuada. 6 - Organizagdes de aprendizagem. O desafio de aprender € os
conceitos de talento. Competéncias multiplas e multiplas inteligéncias. Desenvolvimento de pessoas como estratégia de
gestao e a interagao desta atividade com as demais fungdes do processo de gestdo de pessoas. Elaboracao de projetos de
desenvolvimento de pessoas. Fases, procedimentos, diagnostico, planejamento, execugao, acompanhamento e avaliagao.
Avaliagao e gestdo de desempenho. 7 - Gestdo do conhecimento e gestdo por competéncias, abordagens e ferramentas.
Distingcao entre administragéo de pessoal, administragéo de recursos humanos e gestao social. 8 - Politica de avaliagdo de
desempenho individual e institucional. 9 - Psicodinamica do trabalho e prevengao de saude do trabalhador. 10 - Atuagao dos
profissionais de recursos humanos junto as equipes multidisciplinares e interdisciplinares voltadas para a saude do trabalhador
dentro e fora do mundo do trabalho. 11 - Planejamento de pessoal. 12 - Organograma, analise, desenho e descri¢ao de cargo.
13 - Lideranga e mudanga organizacional. Educagéo corporativa. Equipes, trabalho em equipe e motivagdo. Treinamento e
capacitagdo. 13. Etica no Servigo Publico: Resolugcao DPGE n. 067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 411 — ANALISTA DE DEFENSORIA — JORNALISMO OU COMUNICAGAO SOCIAL

Conhecimentos especificos: 1 - Fundamentos da atividade jornalistica: objetividade e imparcialidade. 2 - Técnicas de
reportagem, entrevista e pesquisa jornalistica. 3 - Reportagem assistida por computador e jornalismo de dados. 4 - Géneros
do texto jornalistico. 5 - Técnicas de redagao jornalistica: lead, sublead, piramide invertida. Critérios de seleg¢ao, redagao e
edicao. 6 - Legislacao e ética jornalistica. 7 - Regulamentagao dos meios de comunicagao e censura. 8 - Principios do projeto
grafico e da comunicagao visual: proximidade, alinhamento, repeticio, contraste. 9 - Variagées da técnica jornalistica em
veiculos: televisao, radio e Internet. 10 - O papel do assessor de imprensa e comunicagao nos 6rgaos publicos. 11 - Veiculos
de comunicagao internos e externos. 12 - Produgao de releases para jornal, radio e tevé, comunicados editoriais e notas
oficiais. Produgéo de clippings e clipping eletrénico. Media training. 13 - Planejamento de comunicag¢éo de marketing. Criagao,
direcao de arte e design grafico. 14 - Atendimento e planejamento publicitario. 15 - Estratégias de Midia. 16 - Redagao
publicitaria; Produgao publicitaria em formatos tradicionais e digitais. 17 - Pesquisa de opinido e mercado. 18 - Publicidade
institucional. Redes sociais e 0 impacto na comunicagao institucional. Andlise de publicos e stakeholders. Reputagéao
corporativa e imagem publica. Comunicagao de crises. 19 - A¢des de relagdes publicas para o publico interno. 20 - Aplicagao
de normas de cerimonial e protocolo. 21 - Planejamento, organizacdo e execugao de eventos institucionais. 22 - Elaboragao
de projetos de leiaute para sitios WEB, utilizando conceitos e padrées de arquitetura da informagéo e acessibilidade. LGPD e
tratamento da informac&o publica institucional. 23. Etica no Servigo Publico: Resolugao DPGE n. 067/2014, de 17 de marco
de 2014.

CARGO: 412 — ANALISTA DE DEFENSORIA — PSICOLOGIA

Conhecimentos especificos: 1. Avaliagdo psicoldgica: fundamentos da medida psicoldgica; instrumentos de avaliagao
(critérios de selegao, avaliagdo e interpretacdo dos resultados; técnicas de entrevista psicoldgica). 2, Psicologia do
desenvolvimento: desenvolvimento normal; psicopatologia do desenvolvimento; praticas grupais. 3, Atuagao do psicélogo na
interface saude/trabalho/ educagao. 3.1 Transformagdes no mundo do trabalho e mudangas nas organizagdes. 3.2 Analise e
desenvolvimento organizacional. 3.3 Cultura organizacional: paradigmas, conceitos, elementos e dindmica. 3.4 Poder nas
organizagoes. 3.5 Clima organizacional: evolugdo conceitual, componentes e estratégias de gestao; suporte organizacional.
3.6 Comportamento humano no trabalho: motivagao, satisfagdo e comprometimento. 3.7 Lideranga nas organizagées. 3.8
Processo de comunicagao na organizagao. 3.9 Grupos nas organizagdes: abordagens, modelos de intervengao e dinamica de
grupo; equipes de trabalho e desempenho organizacional em diferentes organiza¢des. 3.10 Condigbes e organizagdo do
trabalho: trabalho prescrito, ambiente fisico, processos de trabalho e relagbes sdcio- profissionais. 3.11 Carga de trabalho e
custo humano: atividade, tarefa e condi¢cdes de trabalho; 3.12 Trabalho, subjetividade e saude psiquica. 3.13 Seguranga no
trabalho e saude ocupacional. 3.14 Fatores psicossociais da DORT e outros distlrbios relacionados ao trabalho. 3.15 Analise
de tarefa e desenho do trabalho. 4, Recrutamento e sele¢do de pessoal. 4.1 Planejamento, técnicas, avaliagao e controle de
resultados. 4.2 Habilidades em selegao: entrevistas, testes, dindmicas de grupo, técnicas situacionais. 4.3 Apresentacao de
resultados: laudos, relatérios, listas de classificacdo; desligamento. 5, Treinamento e desenvolvimento de pessoal. 5.1
Levantamento de necessidades, planejamento, execugao e avaliacdo. 5.2 Avaliagido e gestdo do desempenho humano. 5.3
Analise e descrigdo de cargos: objetivos e métodos; orientacdo, acompanhamento e readaptagao profissionais; entrevista de
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acompanhamento; realocagdo em outro posto de trabalho; readaptacéo e reabilitagdo; entrevista de saida. 6, Pesquisa e
intervengdo nas organizagdes: planejamento, instrumentos (escalas, questionarios, documentos, entrevistas, observagoes),
procedimentos e analise. 7, Individuo e o contexto organizacional: variaveis individuais, grupais e organizacionais; a questao
do absenteismo, ergonomia; sadde no trabalho; gestao de comportamento nas organizagdes. 8. Testes psicologicos; tipos de
testes: testes de habilidades; testes de personalidade; técnicas projetivas; testes psicomotores. 9. Gestdo do desenvolvimento
baseado em competéncias. 10. Educagao corporativa. 11. Etica no Servigo Publico: Resolu¢dao DPGE n. 067/2014, de 17 de
marco de 2014.

CARGO: 413 — ANALISTA DE DEFENSORIA - SEGURANGA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Conhecimentos especificos: 1 - Conceitos de seguranga da informagao: Classificagdo de informacdes; Procedimentos de
seguranga; Auditoria e conformidade; Confiabilidade, integridade e disponibilidade; Controle de acesso; Seguranga fisica e
I6gica; ldentificagdo, autorizagao e autenticagao; Gestao de identidades; Métricas e indicadores em seguranga da informagao;
Blue Team e Red Team; Gestao de patches e atualizagdes; Ataques de dicionario e ataques de forga bruta; Analise de
Malwares; Investigacdo forense; Honeypots e honeynets; Engenharia reversa de codigos maliciosos; tipos de ataques
(spoofing, flood, DoS, DDoS, phishing); Softwares maliciosos (virus, cavalo de tréia, adware, spyware, backdoors, keylogger,
worm, Rootkit). Antivirus. Sandboxing; Protegdes contra ransonwares; Security Information and Event Management (SIEM);
Security Orchestration Automation and Response (SOAR); User and Entity Behavior Analytics (UEBA); Seguranga em
ambientes kubernetes; Security Operations Center (SOC) e Network Operations Center (NOC); Threat Intelligence e Threat
Hunting; Mitre att&ck; Anti DDoS; Segurancga no Microsoft Office 365; Shell script; Python; Ansible; APl Restful; Seguranga no
Active Directory; Seguranga na Azure; GIT; CVEs, CWEs, CVSS, erratas de seguranga; Politica de seguranga da informacao:
Processos de definigao, implantagédo e gestao de politicas de seguranga e auditoria. 2 - Criptografia: Conceitos de criptografia
e aplicagoes; Sistemas criptograficos simétricos e assimétricos; Infraestrutura de chaves publicas; Modos de operagao de
cifras; Certificacdo e assinatura digital; Tokens e smartcards; Protocolos criptograficos; Caracteristicas do RSA e AES;
Fungbes hash. 3 - Geréncia de riscos: Ameaga, vulnerabilidade e impacto; Planejamento, identificagao, analise e tratamento
de riscos de seguranga. Normas de seguranga da informagdo: NBR 27001:2013 - sistemas de gestdo de seguranca da
informagao; NBR 27002:2013 - cédigo de pratica para a gestdao da seguranga da informagao; NBR 27005:2019 - gestado de
riscos de seguranca; NBR 15999-1 - gestdo de continuidade de negécios. 4 - Seguranga de aplicagdes: Seguranga nos
sistemas gerenciadores de bancos de dados Oracle Database e PostgreSQL; Ferramentas de andlise estatica e dindmica de
cédigos fonte; Esteiras de desenvolvimento de software seguro. 5 - Seguranga de aplicativos web: Conceitos de seguranga
de aplicativos web; Analise de vulnerabilidades em aplicagoes web; Ferramentas e técnicas de exploragdo de vulnerabilidades
em aplicativos web; Testes de intrusdo em aplicativos web (pentest); Conhecimento do Open Web Application Security Project
(OWASP) top. 6 - Técnicas de protecao de aplicacdes web; Ameagas e vulnerabilidades em aplicagdes: Injection [SQL, LDAP];
Cross-Site Scripting (XSS); Quebra de autenticagao e gerenciamento de sesséo; Referéncia insegura a objetos; Cross-Site
Request Forgery; Armazenamento inseguro de dados criptografados. 7 - Respostas a incidentes: Phishings, SCAMS e SPAMs;
Engenharia social; Ameagas em redes sociais; Procedimentos de resposta a incidentes. 8 - Seguranca em redes:
Microsegmentagao de redes; Sistemas de firewall; Firewall de Aplicagdo Web (WAF); Detectores de intrusao (IDS e IPS);
Analisadores de trafegos de rede (Sniffers); Virtual Private Networks (IPSEC VPN e SSL VPN); Defesa de perimetros; EDR,
XDR, ZTNA; Topologias de redes seguras. 9 - Seguranga de ativos de rede (switches e roteadores). 10 - Seguranga em redes
wireless; ARP Spoofing; DNS Poisoning. 11 - Seguranga de servidores e estacdes de trabalho: Configuragdes de seguranga
em servidores Linux e Windows (Hardening); Configuragbes de seguranga para esta¢des Microsoft Windows 10 e 11. 12 -
Registros de auditoria: Protocolo Syslog e Microsoft Event Viewer. 13 - Redes de computadores: Arquitetura TCP/IP; IPv4 e
IPv6; IPSec; Roteamento; BGP; OSPF; Técnicas de balanceamento de carga. 14 - Conceitos de sistemas operacionais:
Camadas de seguranga; Gerenciamento de meméria; Escalonamento de processos; Sistemas de arquivos. 15. Etica no
Servigo Publico: Resolugdao DPGE n. 067/2014, de 17 de marc¢o de 2014.

CARGO: 414 — ANALISTA DE DEFENSORIA — SERVICO SOCIAL

Conhecimentos especificos: 1 - O processo de trabalho do Servigo Social no campo sociojuridico: fungées, atribui¢des,
estratégias, instrumentalidade, possibilidades e limites; As abordagens individuais e grupais: fundamentos e instrumentos
(estudo social, relatério social, parecer social e laudo social). 2 - A pericia social: objetivos, metodologia, laudo e parecer. 3 -
Trabalho e Servigo Social: na contemporaneidade, no redimensionamento da profissdo, nas mudangas no mercado
profissional € nos rumos ético-politicos. 4 - O Servigo Social e a intervengao junto a familia em suas diversas dimensodes:
conceitos, historicidade e configuragbes contemporéneas; Perspectivas juridicas da familia; Violéncia Intrafamiliar. 5 -
Mediagdo e Servigo Social. Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria. 6 - O Projeto ético-politico do Servigo
Social e as competéncias profissionais preconizadas pelo Conselho Federal de Servigo Social; 6.1 Sistema de protecao social
e o papel das politicas publicas no ambito de intervengéo e operacionalizagédo do Servigo Social; 6.2 Aspectos conceituais,
organizagio e operacionalizagdo das politicas sociais publicas (Seguridade Social), Sistema Unico de Saude (SUS), Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), Politica Nacional de Saude; 6.3 As politicas sociais e legislagao voltadas para segmentos especificos — infancia e
juventude, idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia, indigenas, quilombolas, afro-brasileiros, populagdo de rua; 6.4 A
quest&o social no Brasil; 6.5 Particularidades da formagé&o historica brasileira e questao social; Servigo Social e as respostas
politico institucionais a questéo social. 7 — Etica no Servigo Publico: Resolu¢dao DPGE n. 067/2014, de 17 de marc¢o de 2014.

CARGO: 415 — ANALISTA DE DEFENSORIA - SOCIOLOGIA OU CIENCIAS SOCIAIS
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Conhecimentos especificos: 1 - Teorias Socioldgicas. 2 - Sociologia do Brasil. 3 - Sociologia da Cultura. Sociedade, Cultura
e Patrimbnio Organizagdes sociais e sistemas simbdlicos. Cultura e desenvolvimento. Transversalidade da cultura.
Movimentos sociais tradicionais. Movimentos culturais emergentes. Expressdes culturais contemporaneas. Direitos culturais.
Cultura e cidadania. Politicas afirmativas e inclusivas em Cultura. Gestao cultural. 4 - Gestao compartilhada e processos
sociais participativos. Estado, sociedade no Brasil. 5 - Planejamento estratégico e gestéo de projetos e programas sociais e
culturais. 6 - Pesquisa e avaliagdo em cultura e sociedade. 7 - Politicas culturais no Brasil e no Mato Grosso do Sul. Planos
de cultura (estadual e nacional). 8 - Abordagens tedrico-metodoldgicas da investigagdo de politicas publicas. Principios
fundamentais do método cientifico. 9 - Pesquisa social: modalidades qualitativas e quantitativas. Niveis de pesquisa:
exploratérias, descritivas e explicativas. Técnicas e recursos de pesquisa. Elementos basicos constitutivos de um projeto de
pesquisa. A relagao pesquisa e ética. 10 - NogOes basicas de estatistica descritiva e de andlise exploratéria de dados. 10 -
Elaboragéo e interpretagdo de graficos: grafico de barras, grafico de colunas e gréafico de linhas. Inferéncia estatistica. 11 —
Etica no Servigo Publico: Resolugao DPGE n. 067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 416 — ANALISTA DE DEFENSORIA - SUPORTE TECNICO DE REDES

Conhecimentos especificos: 1 - Fundamentos de Computagdo: Componentes e arquiteturas de sistemas computacionais
(hardware e software). 2 - Representagdo de dados: binario, hexadecimal e decimal; aritmética computacional. 3 -
Processamento paralelo e distribuido. 4 - Pipeline. 5 - Multiprocessamento simétrico e assimétrico. 6 - Componentes e
arquiteturas de processadores; conjuntos de instrugao. 7 - Hierarquia de memoria. Interface entre processadores e periféricos.
8 - Sistemas Operacionais: Fundamentos de sistemas operacionais. 9 - Gerenciamento de processos e fluxos de execugao
(threads): alocagéo de CPU, comunicagao e sincronizagado entre processos, impasses (deadlocks) e esgotamento de recursos
(starvation). 10. Gerenciamento de meméria: alocagdo, segmentagao, memoria virtual, e paginagao. 11 - Sistemas de entrada
e saida: estruturas de armazenamento secundario e terciario, andlise de desempenho e confiabilidade; Virtualizagéo (Hyper-
V e VMware). 12 - Ambiente Linux (Ubuntu) e Windows (10 e superiores e Server 2019 e superiores): instalagao, configuragao
e manipulagao de recursos. 13 - Gerenciamento de sistemas de arquivos CIFS e NFS. 14 - Administragdo de usuarios, grupos,
permissdes, controles de acesso (LDAP, Active Directory). 15 - Armazenamento de dados: Conceitos de Storage Area
Networks — SAN, Network Attached Storage — NAS, DAS - Direct Attached Storage e SDS — Software Defined Storage,
Fibre Channel — FC: protocolo Fibre Channel Protocol — FCP, camadas e topologias padrao; Redundant Array of Independent
Disks - RAID: principais niveis; politicas de backup; tipos de backup (completo, incremental e diferencial) e arquiteturas. 16 -
Redes de computadores: Tipos e meios de transmissdo. 17 - Técnicas de circuitos; Pacotes e células. 18 - Tecnologias de
redes locais e de longa distancia (LAN, MAN, WAN, VLAN, WLAN e PAN). 19 - Caracteristicas dos principais protocolos de
comunicagao. Topologias. 19 - Elementos de interconexdo de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges,
switches e roteadores). 20 - Modelo de referéncia OSI. 21 - Caracteristicas dos protocolos de controle de looping em Ethernet
EAPS, Spanning Tree — IEEE 802.1d e Rapid Spanning Tree — IEEE 802.1w. 22 - Arquitetura TCP/IP: protocolos IPv4 e
IPv6, segmentacao e enderegamento, servico DNS e entidades de registros. 23 - Protocolos TCP, UDP, IPSec, ARP, SSH,
SMTP, HTTP, FTP, LDAP, DNS, DHCP, POP e IMAP. 24 - Conceitos do Multi Protocol Label Switching - MPLS. 25 - Conceitos
dos protocolos de roteamento OSPF e BGP. 26 - Cabeamento estruturado categorias 3, 5, 5e, 6 e 6a, de acordo com a ABNT
NBR 14565:2013. 27 - Fibras épticas (monomodo e multimodo). 28 - Padrdes: IEEE 802.1D, IEEE 802.1Q/p, IEEE 802.1w,
IEEE 802.1s, IEEE 802.1X, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3z, IEEE802.3ae, IEEE802.3af. Redes sem fio (Wireless):
padrdes IEEE 802.11b/g/n. Gateways de aplicagdo. 29 - Servigos de rede: Principios e protocolos dos seguintes servigos: e-
mail, DNS, DHCP, Web Proxy. Principais Servidores de Aplicagdo (JBoss, Apache HTTP Server, 1IS): administragdo e
configuracao. 30 - Analise de desempenho da rede. 31 - Gerenciamento de usuarios. Configuragao, administragéo e logs de
servigos. 32 - Gerenciamento de redes de computadores: Conceitos, protocolo SNMP, agentes e gerentes, MIBs,
gerenciamento de dispositivos de rede, servidores e aplicagdes. 33 - Administragao e geréncia de redes de computadores. 34
- Tipos de servigo, niveis de servigo e Qualidade de Servigo (QoS). Métricas de desempenho em redes de computadores. 35
- Métodos de avaliagdo desempenho de redes. RFC 2889; RFC 2544; Voz sobre IP (VolP) e videoconferéncia: conceitos,
arquiteturas e protocolos (SIP, H.323). 36 - Seguranga da informagao: Confidencialidade, disponibilidade, integridade,
irretratabilidade. Criptografia simétrica e assimétrica: conceitos basicos, aplicagées e principais algoritmos. Certificagao e
assinatura digital: conceitos e aplicagdes. Hashes criptograficos. 37 - Seguranga de Rede: Conceitos basicos. Sistemas de
protecao (firewall, IPS, IDS, WAF, UTM, DMZ, Proxy, NAC, VLANSs, Antivirus e Antispam). Monitoramento de trafego. Sniffer
de rede. 38 - Trafego de dados de servigos e programas usados na internet. 39 - Seguranga de redes sem fio: EAP, WEP,
WPA, WPA2. VPN; VPN-SSL. 40 - Interpretagdo de pacotes. 41 - Ataques e ameagas na internet e em redes sem fio
(phishingscam, spoofing, DoS, flood). 42 - Cédigos maliciosos (virus, worm, cavalo de troia, spyware, adware, keyloggers,
backdoors, rootkits e ransomware). 43 - Ataques de negagéo de servigo (Denial of Service - DoS) e ataques distribuidos de
negacao de servigo (Distributed Denial of Service - DDoS). 44 - Criptografia assimétrica. Criptografia simétrica. 45 -
Certificados digitais. Assinaturas digitais. 46 - Hashes criptogréaficos. 47 - Controle de acesso: autenticagao, autorizagéo e
auditoria; controle de acesso baseado em papéis (Role Based Access Control — RBAC); autenticagao forte (baseada em dois
ou mais fatores); single sign-on. 48 - Comunicagio segura com Secure Sockets Layer - SSL e Transport Layer Security - TLS.
49 - Instrugao Normativa SGD/ME n® 1, de 4 de abril de 2019 e atualizagdes; Gerenciamento de servigos: ITIL v.4. 50. Etica
no Servigo Publico: Resolugcao DPGE n. 067/2014, de 17 de marco de 2014.

CARGO: 417 — ANALISTA DE DEFENSORIA - TECNICO EM COMPUTAGAO

Conhecimentos especificos: 1. Governanga e gestao de tecnologia da informagao - Gerenciamento de servigos ITIL 2011:
conceitos basicos, estrutura e objetivos; processos e fungbes de estratégia, desenho, transigdo, operacdo de servigos,
melhoria continua. 2. Governo eletronico: e-PING (padrées de interoperabilidade) e e-MAG (modelo de acessibilidade). 3.
Licitagbes e contratos de TI: Instrugdo Normativa para Contratagao de Solugdes de Tecnologia da Informagao — SLTI/MP IN
04/2014. 4. Engenharia de software - Andlise de requisitos: elicitagdo e analise, especificagdo, validagao e gestao de
requisitos. Tipos de requisitos. 5. Analise e Projeto orientado a objetos: conceitos basicos, classes, objetos, métodos,
mensagens, heranca, polimorfismo, encapsulamento, interfaces e pacotes, relso. 6. Arquitetura de Software: acoplamento e
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coesdo. Arquitetura em Camadas. Padrao MVC (Model-View-Controller). UML (Unified Modeling Language): conceitos
basicos, modelos, diagramas de classe e sequéncia. 7. Processo de Desenvolvimento de Software: planejamento, analise,
projeto e testes de software. 8. Metodologias Ageis: Scrum e Extreme Programming. Padrdes de Projeto: definicao e conceitos,
principais padrdes existentes. 9. Modelagem de Processos: BPM e BPMN. 10. Qualidade de Software: conceitos bésicos,
abordagens, estratégias, ferramentas, verificagao e validagao, tipos e técnicas de testes. 11. Desenvolvimento de sistemas -
Linguagem de Programacgao Python 3 e Framework Django 2: conceitos e implementagao, analise da complexidade de
algoritmos, estrutura de dados, métodos de busca e de ordenagado, programagéo orientada a objetos, TDD Test Driven
Development, ORM: Object Relational Mapping. 12. Padroes Web: HTML, XHTML, XML, CSS, servidor de aplicagdo Nginx.
ShellScript: comandos e scritps para automatizar tarefas. 13. Gerenciamento de cédigo fonte com Git. 14. Padrdes e Normas:
MPSBR, NBR ISO/IEC 12207, NBR ISO/IEC 9126. 15. Banco de dados: Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados
(SGBD). 16. Modelagem de dados. 17. Projeto de banco de dados relacional. 18. Conceitos e Fundamentos: esquema,
tabelas, campos, registros, indices, relacionamentos, transagdo, triggers. 19. Linguagem SQL: algebra relacional. 20.
Normalizagdo de Dados: conceitos, primeira, 49 segunda e terceira formas normais. 21. Linguagem de manipula¢ao de dados
(DML), linguagem de definigdo de dados (DDL). 22. Sistema Gerenciador de Banco de Dados: instalagdo, administragéao e
configuracdo de SGBD PostgreSQL. 23. Monitoragdo e otimizagdo de desempenho. 24. Business Intelligence: OLTP, OLAP,
Data Warehousing, inteligéncia estratégica de negdcio, infraestrutura tecnologica. 25. Mineragéo de Dados: conceitos, tarefas,
métodos e ferramentas. 26. Etica no Servigo Publico: Resolu¢dao DPGE n. 067/2014, de 17 de marc¢o de 2014.

Art. 2° Este Termo entra em vigor na data de sua publicacédo, revogadas as disposi¢gdes contrarias.

Campo Grande/MS, 10 de outubro de 2023.

PEDRO PAULO GASPARINI
Defensor Publico-Geral do Estado
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